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Vor wort

Sehr geehrte Damen und Herren,

die deutsche Kreditwirtschaft steht nach schwierigen Zeiten auch weiterhin vor grof3en Herausfor-
derungen. Das anhaltend niedrige Zinsniveau, die steigenden aufsichtsrechtlichen Anforderungen
und die zunehmende Digitalisierung sind nur drei Bereiche, die es insbesondere den regional tati-
gen Instituten erschweren, die ansteigenden Bedurfnisse der Kunden zu befriedigen und gleich-
zeitig gute Betriebsergebnisse zu erzielen.

In diesem Umfeld haben sich die Sparkassen entschieden, ihre Markenpositionierung zu schéarfen,
um sich im Wettbewerb deutlicher von den Mitbewerbern abzugrenzen. Die Markenkernaussage:

. Wi r machen es den Menschen einfach, i hr

zei gt dabei, wofur die Sparkassen stehen end we
sondere fur Kunden der Sparkassen hat. Gut aus- und weitergebildete Mitarbeiterinnen und Mitar-

beiter sind Markenbotschafter im besten Sinne und tragen entscheidend dazu bei, dass das Mar-
kenziel-naml i ch , mei stempfohl ener Fi nden-zmpeghtwendenr i n
kann.

Das lhnen hier vorliegende Seminarprogramm der Hanseatischen Sparkassenakademie erganzt
und vertieft im Wesentlichen unsere Studiengdnge zum Bankfach- und Bankbetriebswirt und bietet
auch Alternativen zur generalistischen Weiterbildung tber die Studiengange hinaus. Wir haben
dabei Veranstaltungen aufgeftihrt, die in Prasenz stattfinden. Unsere Kooperationsakademien im
Norden, die Sparkassenakademie Niedersachsen und die Nord-Ostdeutsche Sparkassenakade-
mie haben in ihren Bildungsprogrammen auch ergdnzende Webinare, die wir Ihnen sehr empfeh-
len kdnnen.

Unser Leistungsversprechen an Sie:

1 Wir bieten Ihnen qualitativ hochwertige Veranstaltungen zu marktgerechten Preisen.

1 Wir suchen fir Sie Seminare, die Sie in unserem Angebot nicht finden.

1 Wir unterstitzen Sie ganz individuell und auf Ihre spezifischen Anforderungen ausgerichtet
dabei, die Seminare auch in lhren Instituten durchzufihren.

1 Wir stehen Ihnen als kompetenter Ansprechpartner zur Verfigung, der mit Thnen tber Per-
sonalentwicklung diskutiert und Sie bei Ihren Konzepten unterstitzt.

Stefan Affeldt, Akademieleiter



E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

Al l gemeine I nformationen

Das gesamte Bildungsprogramm der Hanseatischen Sparkassenakademie und viele weite-
re Informationen finden Sie auf unserer Internetseite unter www.hanseatische-
sparkassenakademie.de, die Sie auch tber www.hsgv.de erreichen kbnnen.

Das lhnen vorliegende Seminarprogramm wird insbesondere durch neue Seminarangebote
unserer Kooperationsakademien erganzt, tber die wir Sie zukunftig gern informieren wer-
den.

Ihre Anmeldungen nehmen Sie bitte zu den Veranstaltungen grundsatzlich Gber uns vor;
wir leiten diese gern an die jeweiligen Bildungstrager weiter.

Bitte beachten Sie, dass bei unseren Kooperationsakademien unterschiedliche Stornorege-
lungen bei den Seminarabmeldungen und den Hotelbuchungen bestehen.

Bei der Nord-Ostdeutschen Sparkassenakademie gibt es zudem bei einzelnen MalRnahmen
einen Mindestteilnehmeraufschlag bei den Seminaren und Fachseminaren, wenn eine be-
stimmte Teilnehmerzahl unterschritten wird, damit die Veranstaltung trotzdem durchgefuhrt
werden kann.

Gern stehen wir Ihnen fir alle Fragen, Anregungen usw. zur Verfigung und freuen uns auf lhre
Nachricht.

Ihr Team der Hanseatischen Sparkassenakademie

Akademieleiter: Stefan Affeldt 040 637020-30

Akademiebiiro: Susanne Gerken 040 637020-31

Kerstin Wendt 040 637020-32

E-Mail: akademie@hsgv.de

Fax: 040 637020-99

Internet: www.hanseatische-sparkassenakademie.de

Postanschrift: Hanseatische Sparkassenakademie, Uberseering 4, 22297 Hamburg


http://www.hanseatische-sparkassenakademie.de/
http://www.hanseatische-sparkassenakademie.de/
http://www.hsgv.de/
http://www.hanseatische-sparkassenakademie.de/
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Fachseninndairvi dual kundenbetreuung

Kategorie:
Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

Preis:
Dauer:

Referenten:

Fachseminar
Individualbetreuer/innen

Themen im Uberblick:
Volkswirtschaftliche Gesprachskompetenz und Asset Allocation
Rechtliche und geschaftspolitische Rahmenbedingungen
Fundamentale und technische Aktienanalyse in der Praxis
Bewertung und Analyse von Renten
Aktuelles Investmentfondgeschaft
Termingeschafte und strukturierte Produkte
Depotanalyse und Depotstrategien
Steuern in der Individualkundenbetreuung
Beteiligungsmodelle im In- und Ausland Immobilien als Kapitalanlage
Erben und Vererben
Absicherung von Lebensrisiken und Altersvorsorge in der Individual-
kundenbetreuung
Ganzheitliche Beratung im Individualkundengeschaft/ Fallstudien-
Praxistraining

1 Lernerfolgskontrolle/ Vorbereitung auf LE
Die Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem Curriculum zum Fachseminar Indi-
vidualkundenbetreuung bzw. den jeweiligen Seminarausschreibungen

= = =4 -8 -_a_8_2_-48_9a_-9a_-9_-2

Die Teilnehmerlnnen qualifizieren sich fachlich und verk&uferisch fir eine
lebensphasenbezogene Betreuung von Kunden im Privatkundengeschéft -
gehobenes Segment/Vermdgensmanagement, sie erwerben umfassende
praxisbezogene Kenntnisse, um ihre Kunden ganzheitlich und systematisch
Zu betreuen und erarbeiten entsprechend der jeweiligen Kundensituation in-
dividuelle Lésungen fiir alle finanziellen Bedarfsfelder.

3.450,00€ ( Unt er k un fgung werdeh gasendept beleehnet)
(evtl. Prufungsgelder)
22 Tage

Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten

Termin

08.10.2018 - 14.12.2018  auf Anfrage V-034424

Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

Seminarort:

Ansprechpartnerin:

Kongresshotel Potsdam am Templiner See Ina Wehr
Am Luftschiffhafen 1 Tel.: 030 2069-1463

14471 Potsdam

ina.wehr@nosa-online.de
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Fachseminar I ndividuaH&mumawerbetr euu
Kategorie: Fachseminar
Zielgruppe: Das Fachseminar richtet sich an Individualkundenbetreuer, die in der

Geschéftsstelle oder im Sparkassen-Vermogensanlagecenter
eigenverantwortlich die Betreuung vermdgender Privatkunden /
Individualkunden wahrnehmen sollen. Das Seminar ist auch fir Mitarbeiter zu
empfehlen, die den Sparkassenfachlehrgang oder das Trainee- und
Studienprogramm bereits vor langerer Zeit (drei Jahre und langer) besucht
haben und die fur die Individualkundenbetreuung erforderlichen
Fachkenntnisse auffrischen mussen.

Inhalte: 1 Geschéftspolitik und rechtliche Grundlagen in der Anlageberatung
1 Fachliche Grundlagen zu Finanzinstrumenten (inkl. Funktionsweise,
Risiken und Kosten) bei Renten; bei Aktien; bei Investmentfonds; bei
Strukturierten Produkten und Termingeschéften; bei Beteiligungsmodellen
Altersvorsorge und Risikoabsicherung
Schenken und Vererben
Volkswirtschaftliche Gesprachskompetenz
Depotanalyse und Depotstrategien
Steuern in der Individualkundenbetreuung
Kenntnisse der Kundenberatung und praktische Anwendung:
- Ganzheitliche Beratung im Individualkundengeschaft
- Fallstudien und Praxistraining
1 Lernerfolgskontrolle/Vorbereitung LEK

= =4 -4 —a -8 -9

Ihr Nutzen: 1 Sie qualifizieren sich fachlich und verkauferisch fiir eine lebensphasenbe-
zogeneBet reuung von vermégenden Kuand
tegie der Zukunft*®

1 Sie erwerben umfassende praxisbezogene Kenntnisse zur ganzheitlich
und systematischen Betreuung.

1 Sie erarbeiten entsprechend der jeweiligen Kundensituation individuelle
Losungen.

1 Sie erweitern lhre Sachkunde nach WpHG-MaAnzV.

Die erfolgreiche Teilnahme an der abschlieRenden schriftlichen und mundlichen Erfolgskontrolle wird in
einem Zertifikat bescheinigt.

Preis: 4.050,00 € zzgl.
450,00 € Priufungsgebiuhr
(Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 21 Tage

Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Referenten

-10 -



Termine

1. Woche:
2. Woche:
3. Woche:
4. \Woche:

Schriftliche Prufung: 20.04.2018
Mundliche Prifung: 30.05. - 31.05.2018

05.03. - 09.03.2018
12.03. - 16.03.2018
09.04. - 13.04.2018
16.04. - 19.04.2018

Anmeldeschluss

auf Anfrage

Veranstaltungs-Nr. 10124729

Seminarort:

Sparkassenakademie Niedersachsen

Schiffgraben 6-8
30159 Hannover
Tel.: 0511 3603-501

Ansprechpartner/in:
inhaltlich:

Torsten Siebert

Tel.: 0511 3603-548
torsten.siebert@svn.de

organisatorisch:
Sonja Padrok

Tel.: 0511 3603-793
sonja.padrok@svn.de

-11 -
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Fachsemi

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

nar Financi al Consultant

Fachseminar

Das Fachseminar richtet sich an Mitarbeiter im Sparkassen-
Vermdgensmanagement / Private Banking, die fir den Aufbau von
Kundenbeziehungen 'im gehobenen Segment’ und die ganzheitliche
Kundenbetreuung verantwortlich sind oder werden sollen.

)l

= = = =4 8 -8 _-8_-a_98_°a_-°
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Das Konzept der privaten Finanzplanung und rechtliche Aspekte des Fi-
nancial Plannings

Einsatz der Themenpéne

Volkswirtschaftliche Kompetenz fir die Finanzplanung
Steuerliche Aspekte von Kapitalanlagen im Privatvermdgen
Geld- und Vermbégensmanagement - Vermdgen optimieren
Portfoliomanagement

Immobilienmanagement (incl. Sachanlagen)
Generationenmanagement

Altersvorsorge und Absicherung von Lebensrisiken
Fallstudien zur angewandten Finanzplanung und Beziehungs-
management

Lernerfolgskontrolle/Vorbereitung LEK

Sie qualifizieren sich fiir eine lebensphasenbezogene Betreuung von
Kunden ‘“im Ver moggresqimbreagesmerrtg me n
Sie erwerben umfassende praxisbezogene Kenntnisse, um lhre Kunden,
ggf. auch mit Hilfe von Finanzplanen, ganzheitlich und systematisch zu
betreuen.

Sie erarbeiten entsprechend der jeweiligen Kundensituation individuelle
Ldsungen fir alle finanziellen Bedarfsfelder.

Siel egen den Grundstein fur den .' Ze
erganzen bzw. aktualisieren die erforderlichen Kenntnisse beziglich der
Sachkunde in der Anlageberatung.

Empfohlene Voraussetzung ist der erfolgreiche Besuch des Fachseminars Individualkundenbetreuung bzw.
vergleichbare Vorbildung.

Das Fachseminar schlief3t mit einer Lernerfolgskontrolle ab, die aus der Prasentation eines in Hausarbeit
vorbereiteten Finanzplanes und einem Fachgesprach besteht. Der Finanzplan ist im Zeitraum von 6 Wo-
chen nach dem letzten Seminartag zu erstellen. Die Teilnehmer sollten fir diese Zeit entsprechende Frei-
raume schaffen. Bei erfolgreicher Absolvierung wird ein Zeugnis ausgestellt. Erfolgreiche Absolventen des
Fachseminars im Funktionsfeld Beratung vermodgender Kunden kdnnen nach einer ca. 1 1/2-jahrigen Pra-
xisphase durch eine Prifung vor einer Uberregionalen Zertifizierungskommission die Qualifikation zum 'Zer-
tifizierten Financial Consultant' erwerben, diese hat eine Gilltigkeitsdauer von drei Jahren und kann durch
geeignete Fortbildungsnachweise verlangert werden (Rezertifizierung).

Preis:

Dauer:

Referenten:

4.750,00 € zzgl.
620, O OPrifngsgebuhr
(Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

21 Tage

Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Referenten

-12 -



Termine

1. Woche: 09.04. - 13.04.2018
2. Woche: 16.04. - 20.04.2018
3. Woche: 28.05.-01.06.2018
4. Woche: 04.06. - 08.06.2018

Mundliche Prifung: 24.09. - 26.09.2018

Anmeldeschluss

auf Anfrage

Veranstaltungs-Nr. 10124050

Seminarort;

Ansprechpartner/in:

Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

inhaltlich:

Klaus-Dieter Drewes

Tel.: 0511 3603-549
klaus-dieter.drewes@svn.de

organisatorisch:
Edeltraud Kaiser

Tel.: 0511 3603-791
edeltraud.kaiser@svn.de
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[
E Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Fachsemi

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

Hinweise:

Preis:

Dauer:

Referenten:

nar

Fachseminar

Das Fachseminar wendet sich an Mitarbeiter, die als Firmenkundenbetreuer
tatig sind.

= =4 8 -_8_-8_-2_-8_48_-°8_-2

Rechnungswesen im Kundengespréch
Unternehmenssteuern
Sonderfinanzierungsformen / 6ffentliche Mittel
Beurteilung von Markt und Management
Investition, Finanzierung und Planung
Risikoanalyse

Intensivbetreuung

Internationales Geschaft

Vertrieb / ganzheitliche Beratung
Fallstudienarbeit

Sie werden in die Lage versetzt, ein fundiertes Marktvotum fur
Kreditengagements abzugeben. Sie erkennen die Probleme des Kunden aus
Firmensicht und zeigen Lésungen auf. Zusatzlich erkennen Sie cross-selling-
Ansatze und setzen diese im Sinne einer ganzheitlichen Beratung um.

Die in folgenden Seminaren vermittelten Kenntnisse werden vorausgesetzt:

1

E R EE

Gesellschafts- und Unternehmensrecht - Betriebswirtschaftliches
Seminar fur das gewerbliche Kreditgeschaft

Besicherung privater Immobilienkredite

Sicherheiten im gewerblichen Kreditgeschaft

Dynamische Bilanzanalyse | und Il (vorher: Bilanzanalyse/-kritik)
Direkt-Leasing fir Gewerbe- und Firmenkundenbetreuer -
Grundseminar.

AulRerdem werden zwei Jahre einschlagige Berufserfahrung erwartet. Der
gezielten Vorbereitung auf den Fachseminarbesuch dienen auch entspre-
chende Lerneinheiten aus dem Studienwerk Sparkassen-Colleg.

Das Fachseminar schlief3t mit einer schriftichen und mindlichen Lernerfolgs-
kontrolle ab. Aus Kapazitatsgriinden kénnen Teile des Fachseminars auch an

der Nord-Ostdeutschen Sparkassenakademie in Kiel durchgeftihrt werden.

6.250,00 € zzgl

450,

00 € PriufungsgebiUhr

(Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

24 Tage

Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Referenten

Fi r menkitHadhenmbvestrr euung
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Termine Anmeldeschluss
auf Anfrage

Jahresabschluss und BWA: 02.05. - 04.05.2018

Webinar Jahresabschluss:16.05.2018, 17.00 - 18.30 Uhr

Webinar BWA: 23.05.2018, 17.00 - 18.30 Uhr

Unternehmensfihrung und Marktbeurteilung: 28.05. - 30.05.2018

Internationales Geschaft: 31.05.2018

Unternehmenssteuern: 01.06.2018

Webinar Unternehmensfihrung und Marktbeurteilung: 13.06.2018, 17.00 - 19.00 Uhr

Investition, Finanzierung, Planung: 17.09. - 19.09.2018

Vertrieb - Payment: 20.09.2018

Webinar Investition, Finanzierung, Planung: 26.09.2018, 17.00 - 19.00 Uhr

Risiko & Rating, Intensivbetreuung: 08.10. - 09.10.2018

Corporate Finance: 10.10.2018

Prufungsvorbereitung: 11.10.2018

Webinar Unternehmensbewertung: 24.10.2018, 17.00 - 18.30 Uhr

Schriftliche Prifung: 02.11.2018

Mindliche Prifung: 30.11.2018 Veranstaltungs-Nr. 10124451
Seminarort: Ansprechpartner:

Sparkassenakademie Niedersachsen inhaltlich: organisatorisch:
Schiffgraben 6-8 Jirgen Weinhardt Frank Steinbrecht

30159 Hannover Tel.: 0511 3603-520 Tel.: 0511 3603-794

Tel.: 0511 3603-501 juergen.weinhardt@svn.de frank.steinbrecht@svn.de
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E Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Fachseminar Kreditsachbearbeitung

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

Hinweise:

Preis:

Dauer:

Referenten:

Fachseminar

Das Fachseminar wendet sich an Nachwuchskréfte in der
Kreditsachbearbeitung.

1. Qualifizierte Bearbeitung von Darlehens- und Kreditantrégen
- Bedeutung des Kreditgeschafts
- Kreditprifung: Kreditfahigkeits- und Kreditwirdigkeitsprifung, Rating
- Finanzierungsformen (Finanzierungsangebote im Personal-/Real-
kreditgeschaft (Offentliche Foérderprogramme, Leasing)
- Fallstudien

2. Rechtliche und aufsichtsrechtliche Rahmenbedingungen
- Allgemeine Rechtsgrundlagen, aktuelle MaRisk, KWG-Bestimmungen
- Ausgewahlte Fragen des Gesellschafts- und Handelsrechts

3. Besicherung von Krediten
- Sicherheiten im Personalkreditgeschéft
- Sicherheiten im Realkreditgeschéft

4. Bewertung und Verwertung von Sicherheiten
- Sicherheitenbewertung
- Spezielle Fragen der Sicherheitenverwertung und -abwicklung

5. Betriebswirtschaftliche Risikoanalyse
- Bilanzanalyse
- DATEV-Auswertung

6. Lernerfolgskontrolle, Vorbereitung der LEK

9 Sie kénnen anspruchsvolle Aufgaben in der Kreditsachbearbeitung Gber-
nehmen,

9 Sie sind mit den Finanzierungsformen und rechtlichen Rahmenbedin-
gungen vertraut,

1 Sie sind in der Lage, Kreditbeschliisse vorzubereiten und die Sachbear-
beitung bei der Bewertung, Bestellung und der Verwertung von Sicher-
heiten zu Gbernehmen.

Vorausgesetzt werden folgende Kenntnisse:

Immobiliengeschaft und -finanzierung
- Finanzierungsunterlagen, - Grundstticksrecht

Finanzierung
- Ermittlung der Kreditnehmereinheit und bankrechtliche Grundlagen
- Finanzierungsformen, - Bewertung und Bestellung von Sicherheiten
- Vertragsgestaltung und -abschluss.

Die erfolgreiche Teilnahme an der abschliel3enden freiwilligen schriftlichen und mind-
lichen Erfolgskontrolle wird in einem Zertifikat bescheinigt. Das Fachseminar wir in
harmonisierter Form nach bundeseinheitlichen Richtlinien durchgefihrt.

3.900,00€ zzgl .
395, 00 € Prufungsgebiahr
(Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

16 Tage

Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Partner
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Termine

1. Woche: 29.10.-02.11.2018
2. Woche: 05.11.-09.11.2018
3. Woche: 19.11.-22.11.2018

Schriftliche Prifung: 23.11.2018
Mindliche Prifung: 15.01.2019

Anmeldeschluss

auf Anfrage

Veranstaltungs-Nr. 10124676

Seminarort:

Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8

30159 Hannover

Tel.: 0511 3603-501

Ansprechpartner:

inhaltlich: organisatorisch:
Thomas Int-Veen Frank Steinbrecht

Tel.: 0511 3603-558 Tel.: 0511 3603-794
thomas.int-veen@svn.de frank.steinbrecht@svn.de
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E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

FachsenBenari ebsorganisati on

Kategorie: Fachseminar
Zielgruppe: Mitarbeiter/innen Organisation
Inhalte: 9 Organisationsarbeit (Methodik): Grundlagen der Organisation / Aktuelle

Trends, Entscheidungs- und Erhebungstechniken, Aufbauorganisation

1 Prozessorganisation

1 Projektmanagement: Grundlagen Projektmanagement/ -planung,
Projektstrukturplan, Ressourcenplanung, Projektaufbauorganisation/
-abschluss

1  Wirkungsvoll beraten und fuihren, Selbstverstandnis als Berater:
Prasentation, Moderation, Gesprachsfiihrung, Gruppendynamik, Tea-
mentwicklung, Widerstand

Ihr Nutzen: 1 Sie kennen die organisatorischen Grundlagen und Begriffe, die Methoden
und Techniken der modernen Organisationsarbeit und deren Einsatzmog-
lichkeiten.

1 Sie bewadltigen die anstehenden Aufgaben im Bereich Organisation unter
Anwendung dieser Kenntnisse systematisch und effizient.

Die Lernerfolgskontrolle wird in Form einer 180-minitigen Klausur und eines Abschlusskolloquiums durch-
gefluhrt.

Preis: 5.800,00€ pr o ¥olc he
525,00 € PrufungsgebUhr
(Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

Dauer: 21 Tage

Referenten: Mitarbeiter der Firma ibo Beratung und Training GmbH
Trainer von Kooperationspartnern

Termine Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

1. Woche: 24.09. - 28.09.2018 auf Anfrage V-034730
2. Woche: 29.10.-02.11.2018
3. Woche: 10.12.-14.12.2018
4. Woche: 07.01.-11.01.2019

Abschlussprifung: 25.02.2019

Seminarort: Ansprechpartner:
Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie Dirk Wehrmann
Sparkassenveranstaltungszentrum Tel.: 0431 5335-118

Faluner Weg 2 dirk.wehrmann@nosa-online.de
24109 Kiel
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E Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Fachsenminntaerr ne

Kategorie:
Zielgruppe:

Inhalt;

lhr Nutzen:

Revi si on

Fachseminar
Mitarbeiterlnnen aus dem Bereich Interne Revision

9 Grundlagen der Innenrevision

1 Gesprachsfihrung fir Revisoren

1 Prifung des Wertpapierdienstleistungs- und Depotgeschéfts
1 Vorprifung des Jahresabschlusses

1 Prifung des Kreditgeschéfts

9 Prifung IKS

9 Prifung des Risikomanagements und Controllings

9 Prifung doloser Handlungen

1 Prifung Handelsgeschéfte der Sparkassen

Sie werden mit der Planung, Durchfiihrung, Dokumentation und Kontrolle von
Prifungsauftragen in speziellen Priifungsgebieten vertraut gemacht. Sie sind
in der Lage, projektbegleitende Priifungen vorzunehmen und kénnen schwie-
rige Gesprache fuhren und Konfliktsituationen erfolgreich bewaltigen.

Das Fachseminar wird als Bestandteil des Studiengangs zum Sparkassenbetriebswirt anerkannt.

Preis: 5.250,00 € zzgl.
450,00 € Priufungsgebiuhr
(Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 24 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe
Termine Ort Veranstaltungs-Nr. Anmeldeschluss
1. Woche: 23.04. - 28.04.2018 Potsdam V-033297 auf Anfrage
2. Woche: 04.06. - 08.06.2018 Potsdam
3. Woche: 10.09. - 14.09.2018 Hannover
1. Woche: 04.11.-09.11.2018 Hannover
Schriftliche Prifung: 28.11.2018 in Potsdam/Hannover

Abschlusskolloquium: 13.12.2018

Potsdam

Ansprechpartner:

Seminarorte:

Raik Steffen Sladek
Tel.: 030 2069-1477
raik-steffen.sladek@nosa-online.de

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam

Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover
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E Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Akt uel

Kategorie:

Zielgruppe:

Ziele:

Inhalt:

Hinweis.
Preis:
Dauer:

Referent:

e Steuerthemen aus 2308c ht der

Privatkunden

Das Seminar wendet sich an Mitarbeiter, die in der gehobenen
Individual- oder Privatkundenbetreuung tatig sind.

Das Steuerrecht ist im stadndigen Wandel - auf nationaler wie auch auf
europdischer und internationaler Ebene. Haufige Gesetzesénderungen,
die hohe Zahl der sich wandelnden Finanzverwaltungsauffassungen und
insbesondere die Rechtsprechung der Finanzgerichte und des BFH
machen es dem Anlageberater immer schwieriger, auf dem Laufenden
zu bleiben.

Die Veranstaltung zeigt aktuelle steuerliche Entwicklungen und
Tendenzen aus dem Blickwinkel der Anlageberatung auf - und zwar auf
dem aktuellen Stand der Gesetzgebung, Finanzrechtsprechung,
Verwaltungsmeinung und Fachliteratur. Zahlreiche Beispiele und
praktische Hinweise veranschaulichen die Ausfiihrungen. Das
Praxisforum dient auch der Qualitatssicherung und -steigerung der
Berufsaustibung.

1 Fallstudien zu neuen Themen des Steuerrechts mit Losungshinwei-
sen

1 Steuerrecht 2018: Aktuelles fir die Praxis aus Gesetzgebung und
Rechtsprechung

1 Neue Pflichten der Kreditinstitute im Besteuerungsverfahren

1 Aktuelle Entwicklungen bei der Abgeltungsteuer auf Kapitalertrage
sowie bei privaten Veraul3erungsgeschéften

T Investmentbesteuerung 2018: Was Berater und Anleger jetzt beach-
ten mussen.

1 Auslandische Kapitaleinkiinfte und globaler Informationsaustausch
tber Finanzkonten im Fokus der Anlageberatung

1 Steuerbescheinigungen, Ertragnisaufstellungen und Anlage KAP:
Was muss aus Sicht der Anlageberatung beachtet werden?

1 Erbschaftsteuer im Fokus der Anlageberatung 2018

9 Steuerliche Beratungs- und Vertriebsansatze: Aktuelle Themen
chancenorientiert erkennen und erfolgreich nutzen

1 Entwicklungstendenzen und weitere steuerliche Gesetzgebungs-
vorhaben am Finanzplatz Deutschland und Europa

1 Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen fur die Bera-
tungspraxis

Die Teilnehmer sollten Gber Grundkenntnisse des Steuerrechts verfligen
890, 0 O(Un€erkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
2 Tage

Hans Nickel, Institut fir Européaisches Vermdgensmanagement
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Termine

26.02. - 27.02.2018
05.11. - 06.11.2018

Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

auf Anfrage 10124720
auf Anfrage 10124722

Seminarort:

Ansprechpartner/in:

Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

inhaltlich: organisatorisch:
Torsten Siebert Sonja Padrok

Tel.: 0511 3603-548 Tel.: 0511 3603-793
torsten.siebert@svn.de sonja.padrok@svn.de

-21 -


mailto:torsten.siebert@svn.de
mailto:sonja.padrok@svn.de

°
E Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Steuern

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

Hinweise:

Referenten:

i n der An8 ageberatung

Privatkunden

Privatkundenberater/innen
Berater/innen im Privat Banking
Filialleiter/innen
Individualkundenberater/innen

=A =4 =4 4 =4 -4 4 4

Praxisrelevantes Steuerwissen fir die Anlageberatung
Steueranderungen 2017 - praktische Hinweise flr die Anlageberatung
Aktuelle BFH- und Finanzgerichtsurteile zur privaten Kapitalanlage
Abgeltungssteuer erneut auf dem Prifstand

Besteuerung von Investmentfonds und die geplanten Anderungen
Neuerungen zur Besteuerung privater Veraul3erungsgeschafte

Aktuelle Entwicklungen bei auslandischen Kapitaleinkinften

Erbschafts- und Schenkungssteuer 2017: Beratungsbrennpunkte fur Pri-
vatvermogen

Sie aktualisieren und vertiefen lhre Steuerkenntnisse fir die Anlagebera-
tung in der Privatkundenbetreuung.

Sie erhalten anschauliche Beispiele und Anregungen fur die qualifizierte
Anlageberatung.

Das Seminar wendet sich an Individualkundenbetreuer/innen und
Privatkundenberater/innen mit Potential.

Das Fortbildungsseminar bietet dem Financial Consultant eine ideale
Maoglichkeit, die notwendige Weiterbildung fur die Zertifizierung
nachzuweisen.

Fachleute der Sparkassen-Finanzgruppe

Termin

auf Anfrage

Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

auf Anfrage auf Anfrage

Seminarort:

Ansprechpartner:

Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2

241009 Kiel

Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de

201
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E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

Wertpapiergesch?2ft T1fG&rrunkdusnednei nnbaerr at e

Kategorie: Privatkunden

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Einsteiger in die Wertpapierberatung,
Privatkundenberater, die vor langerer Zeit am Sparkassenfachlehrgang
teilgenommen oder auf andere Weise entsprechende
Wertpapierkenntnisse erworben haben und diese aktualisieren wollen
sowie Sparkassenfachwirte zur Vorbereitung auf das Fachseminar
'Individualkundenbetreuung'. Das Seminar eignet sich auch zur
Erlangung der Sachkunde nach WpHGMaAnzV (zusammen mit dem
Seminar 'Recht in der Anlageberatung’).

Ziele: Den Teilnehmern werden Wertpapierkenntnisse vermittelt, die fir eine
qualifizierte Privatkundenberatung notwendig sind.

Inhalt: 1 Anlage in Aktien
1 Anlage in Investmentfonds
T Anlage im Rentenmarkt
1 Anlage in Zertifikaten
1 Steuerliche Behandlung der Ertrage aus Wertpapieren
1 Der Wertpapierberatungsprozess/Kenntnisse der Kundenberatung
Preis: 900, 0 O(Un€erkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 5 Tage
Hinweise: Zur Ergédnzung empfehlen wir insbe
Anl agebeWebtodenSy1513]
Referenten: Fachleute der Sparkassen-Finanzgruppe
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.: 10123991
14.05. - 18.05.2018 auf Anfrage
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover
Ansprechpartner/in: inhaltlich: organisatorisch:
Torsten Siebert Sonja Padrok
Tel.: 0511 3603-548 Tel.: 0511 3603-793
torsten.siebert@svn.de sonja.padrok@svn.de
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E Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Bankgesch2afte mit Betreuten undkVor.
OSPl-dandhabe

Kategorie: Privatkunden
Zielgruppe: Das Seminar wendet sich an Mitarbeiter aus der Individual- oder Privat-
kundenbetreuung sowie aus der Rechtsabteilung und der Revision.
Inhalte: 1 Rechtliche Grundlagen der Betreuerbestellung
1 Aufgabenkreise und Vertretungsberechtigung
1 Betreuertypen und Legimitationsprifung
1 Einwilligungsvorbehalt
1 Anlage von Betreutengeldern
9 Fuhrung von Betreuten-Konten
1 Kreditgeschéafte mit Betreuten
9 Erbrechtliche Beziige im Betreuungsrecht
T ., Vol l macht vs. Betreuung*®
Praktische Umsetzung und Problemregelung
1 General- und Vorsorgevollmachten
(notarielle Vollmachten / S-Vorsorgevollmacht)
1 Kaollision von Vollmacht und Betreuung in der Kontoftihrung
Ihr Nutzen: Die Teilnehmer vertiefen und erweitern ihre Kenntnisse aus dem Betreu-
ungs- und Vollmachtsrecht auf der Grundlage praxisorientierter Fallbeispiele.
Preis: 520,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 2 Tage
Referenten: Anke Feldmann-Bruns, Norddeutsche Hochschule fir Rechtspflege
Dominik Pastor, Sparkassenakademie Niedersachsen
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
05.09. - 06.09.2018 auf Anfrage 10124103

Seminarort:

Ansprechpartner:

Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

inhaltlich: organisatorisch:

Dominik Pastor Markus Bachmann

Tel.: 0511 3603-511 Tel.: 0511 3603-792
dominik.pastor@svn.de markus.bachmann@svn.de
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E Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Ver braucherinsol venz

Kategorie: Privatkunden

Zielgruppe: Das Seminar wendet sich an Mitarbeiter der Rechtsabteilung sowie Mitarbeiter aus
den Bereichen Privatkundenbetreuung und Kreditgeschéft.

Inhalte: Abgrenzung des Verbraucherinsolvenzverfahrens vom Regelinsolvenzverfahren

Aulergerichtlicher Schuldenbereinigungsversuch, § 305 InsO

Zulassigkeit des Eréffnungsantrags im Verbraucherinsolvenzverfahren

Eroffnetes Insolvenzverfahren

1 Verfahrenskostenstundung und Aufhebung der Stundung

1 Auswirkungen der Eroffnung auf Vertrage, etwa mit Kreditinstituten

1 Verwertung des Vermogens, insbesondere von Versicherungen und Erbschaften

1 Sonderthema: Pfandungsschutz der Altersvorsorge (Gesetz zum Pfandungsschutz
der Altersvorsorge vom 26. Marz 2007)

1 Sonderthema: Berechnung pfandbares Einkommen selbstandiger und nichtselb-
standiger Schuldner

1 Sonderthema: Kontenpfandung in das Pfandungsschutzkonto/Ermittlung pfandbarer
Betrage (Sockelbetrag und abweichende Festsetzung)
Insolvenzanfechtung/ Riickschlagsperre

1 Behandlung von Absonderungsrechten, insbesondere Abtretung von Lohn- und Ge-
haltsforderungen

1 Forderungsanmeldung, Rangklassen, Forderungen aus unerlaubten Handlungen

9 Verteilung der Insolvenzmasse

1 Selbstandige in der Insolvenz und Freigabe des Geschéftsbetriebs

1 Steuerliche Pflichten (insbesondere Einkommensteuer, KFZ-Steuer; Sonderfall ge-
trennt lebende Eheleute)

1 Vergutung

1 Verfahrensabschluss

Sanierung durch Insolvenzplan, Restschuldbefreiung

1 Zulassigkeit

1 Obliegenheiten des Schuldners

1 Versagung und Widerruf der Restschuldbefreiung

1 Vorzeitige Erteilung der Restschuldbefreiung (Gesetz zur Verkirzung des Rest-
schuldbefreiungsverfahrens und zur Starkung der Glaubigerrechte vom 15.07.2013)

1 Wirkung der Restschuldbefreiung, ausgenommene Forderungen (Forderungen aus
unerlaubten Handlungen)

Ihr Nutzen: Die Teilnehmer intensivieren und erweitern ihre insolvenzrechtlichen Kenntnisse
durch praxisorientierte Beispiele und Darstellung aktueller Entwicklungen der Recht-
sprechung.
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Preis: 310,00 €
Dauer: 1 Tag
Referent: Kai Dellit hww hermann wienberg wilhelm
Insolvenzverwalter Partnerschaft
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
21.11.2018 auf Anfrage 10124113
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover
Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Dominik Pastor Marcus Bachmann
Tel.: 0511 3603-511 Tel.: 0511 3603-792
dominik.pastor@svn.de markus.bachmann@svn.de
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Hanseatische Sparkassenakademie

Qualifizierungsseminar f ¢r Anl agebe
I maR me n
Mi tarbeiteranzeigenverordnung

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

Hinweis:

der Anforderungen aus

Privatkunden

Vertriebsbeauftragte
Vertriebssteuerer
Unternehmenssteuerer
Leiter/innen Privatkunden/SVM
Marktbereichsleiter/innen
Leiter/innen Privat Banking
Leiter/innen Firmenkunden

T
T
1
1
)l
)l

= =4 =4 =4 4 4

Aktuelle Entwicklungen in der Beratungspraxis/Rechtsprechung
Fallbeispiele

Inhalte und Auswirkungen des WpHG auf die Beratungspraxis
Anleger- und objektgerechte Aufklarung und Beratung
Formgerechte Risikoaufklarung

Beratung mit Produktempfehlung, Beratungsprotokoll sowie den zugrun-
deliegenden Unterlagen (inklusive Vertriebsvorgaben / Interessenkonflik-
te)

Aufklarung tber Zuwendungen

Beratungsprozess Anlageberatung (BPA)

Einflisse und Konsequenzen der Produktauswahl und Planungsprozess
Dokumentation von Vertriebsvorgaben

Regulatorische Vorgaben fir Finanzinstrumente

Anforderungen an die Dokumentation der Anlageberatung

Sie kennen die rechtlichen Voraussetzungen fur die Anlageberatung.

Sie aktualisieren Ihr Fachwissen fir die strategische Vertriebssteuerung
im Anlagebereich.

Sie informieren sich umfassend tber die rechtlichen Anforderungen und
Auswirkungen des WpHGMaAnzZ.

Sie erlangen, erweitern oder erneuern lhren Sachkundenachweis fur die
Anlageberatung.

Die Teilnahme am Seminar wird bescheinigt und dient als Sachkundenach-
weis.

Das voraussichtliche Ende fiir die Anlageberater ist fir 16:00 Uhr vorgese-
hen. Die erganzenden Hinweise fir die Vertriebsbeauftragten erfolgen bis
ca. 18:00 Uhr.

der
( WpHG
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Referenten: Fachleute der Sparkassen-Finanzgruppe
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
auf Anfrage auf Anfrage P-004108

Seminarort;

Ansprechpartner:

Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2

24109 Kiel

Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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Hanseatische Sparkassenakademie

Ber¢cksichtigung von Rechten und
Bel ei hungswertermittlung von Grunds
Kategorie: Privatkunden
Zielgruppe: Das Seminar wendet sich an fachkundige Mitarbeiter oder Gutachter, die
mit Grundlagen der Immobilienbewertung vertraut sind bzw. anhand von
vorgelegten Unterlagen eine Immobilie bewerten sollen.
Inhalte: Grunddienstbarkeiten
Baulasten
Beschrénkte pers. Dienstbarkeiten
Wohnrecht
Mieterdienstbarkeit
Vorkaufsrecht
Reallasten
Erbbaurecht
Ihr Nutzen: Aktueller Uberblick (iber mogliche Belastungen des Grundstiicks und deren
Berticksichtigung bei der Beleihungswertermittlung. Dabei geht es ausdrtick-
lich nicht um die Vermittlung von Grundlagen, sondern um Spezialfalle, die
von Seiten des Teilnehmers oder des Dozenten eingebracht werden.
Hinweis: Dieses Seminar ist nach HypZert anerkannt.
Preis: 390,00 €
Dauer: 1 Tag
Referenten: Andreas Ostermann, NORD/LB Norddeutsche Landesbank Girozentrale
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
16.04.2018 auf Anfrage 10123925
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover
Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:

Frank Steinbrecht
Tel.: 0511 3603-794
frank.steinbrecht@svn.de

Peter Bleckmann
Tel.: 0511 3603-519
peter.bleckmann@svn.de
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E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

RechtKdeditsicherung:

Kategorie: Privatkunden

Besicherung

Zielgruppe: Das Seminar wendet sich an Mitarbeiter der Bereiche Immobilienfinanzie-

rung, Firmen- und Gewerbekunden.

Inhalte: Allgemeine Grundsatze

Begriff der Kreditsicherheit
Notwendigkeit der Kreditsicherung
Sicherungsvertrag

Grenzen der Kreditsicherung
Verwertung von Kreditsicherheiten

E R N ]

Grundpfandrechte

Begriff und Arten
Gegenstand
Bestellung und Erwerb

Unterwerfungsklausel
Ruckgewahranspriiche
Léschung

Tilgung

Formularpraxis

E R R I ]

Praktische Ubungen

Anwendung von Verbraucherschutzbestimmungen

Ubertragung - Sicherungsgrundschuld

lhr Nutzen: Die Teilnehmer wiederholen, intensivieren und erweitern die Kenntnisse

Uber die Kreditsicherung.

Preis: 390,00 €
Dauer: 1 Tag
Referent: Stefan Rieder, Investitionsbank Sachsen-Anhalt Anstalt der Norddeutschen

Landesbank Girozentrale

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
04.06.2018 auf Anfrage 10123927
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen

Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartner: inhaltlich:
Peter Bleckmann
Tel.: 0511 3603-512
peter.bleckmann@svn.de

organisatorisch:

Frank Steinbrecht

Tel.: 0511 3603-794
frank.steinbrecht@svn.de
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E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

Spar ka-Baehinanzi erKmogsperqaufeintlel und
strukturierte Finanzierungsanal yse

Kategorie: Privatkunden

Zielgruppe: Finanzierungsberater/innen (Immobilien)
Privatkundenberater/innen

Inhalte: Den Kunden bei seinen Finanzierungsthemen abholen
Professionell die IST-Situation des Kunden erfragen
Beziehungsmanagement fir die IST-Analyse nutzen
Systematisch Finanzierungswiinsche erfragen

Mit Bandbreiten und SpielrAumen immer ins Ziel treffen
Priorisierung der Finanzierungswiinsche

Methoden des perspektivischen Verkaufs

=A =4 =4 =4 =4 4 4 -4

Verkaufschancen: Handlungsfelder erkennen und den erfolgreichen Ab-
schluss vorbereiten

Einwandvermeidung statt Einwandbehandlung

Einbindung von Finanzchecks und ggf. Detailanalyse

Ihr Nutzen: 1 Sie gehen neue und professionelle Wege fir Immobilienfinanzierungs-
Angebote.

9 Sie Uberzeugen Ihren Kunden mit einer strukturierten finanzierungsbezo-
genen Bedarfsanalyse.

1 Sie begeistern lhren Kunden bereits in der Anlaysephase und setzen
wichtige Anker.

Preis: 590,00€ (Unterkunft wund Verpflegung w
Dauer: 2 Tage

Referenten: Fachleute der Sparkassen-Finanzgruppe

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

05.07. - 06.07.2018 auf Anfrage V-034971

Seminarort: Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2
24109 Kiel

Ansprechpartner: Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

Spar ka-Baehinanzi er ulhrgesfpeasodiiondlll e
Angebotspr@asentation und Abschl uss
Kategorie: Privatkunden

Zielgruppe: Finanzierungsberater/innen (Immobilien)

Privatkundenberater/innen

Inhalte: 1 Verkaufschancen prifen und Anker setzen
1 Umgang mit Preisdumping und Internetangeboten
1 Angebote professionell erstellen und verkaufen
9 Strategische Vorgehensweise in der Angebotsprasentation
1 Mit Verkaufsrunden zum Erfolg
Abschlusschancen und Cross-Selling-Potentiale
9 Tipps und Tricks aus der Praxis fir die Praxis
Ihr Nutzen: 1 Sie gehen neue Wege fir den Verkauf von Finanzierungen.
Sie begeistern lhren Kunden im Finanzierungsgesprach.
Sie bringen das Angebot bedarfsorientiert und erfolgreich zum Ab-
schluss.
Preis: 590,00€ (Unterkunft wund Verpflegung w
Dauer: 2 Tage
Referenten: Fachleute der Sparkassen-Finanzgruppe
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
27.09. - 28.09.2018 auf Anfrage V-034972
Seminarort: Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2
24109 Kiel
Ansprechpartner: Dirk Wehrmann

Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

Prei sgesipm2Bdiefi nanzi ereurdd gge £a lchf ff

Kategorie: Privatkunden

Zielgruppe: Immobilienfinanzierungsberaterinnen, die tber detaillierte Fachkenntnisse
und verkauferische Grundkenntnisse verfiigen

Inhalte: 9 Die Sparkasse im Wettbewerb: Veranderungen des Marktes und die
Auswirkungen auf das Kundenverhalten
1 Bedeutung der eigenen Einstellung und des eigenen Verhaltens bei
der Preisnennung und in der Konditionenverhandlung
Umgang mit Konditionenanfragen
Vermeiden von Konditionenverhandlungen durch eine zielgerichtete
Gesprachsvorbereitung und eine systematische Gesprachsfuh-
rung
Psychologie der Konditionennennung
Geschaftssicherungsmalinahmen
Reaktionen auf Preiseinwande
Mehr Geschaft und weniger Sonderkonditionen:
Die qualitative und quantitative Gegenuberstellungen von Mitbe-
werberangeboten
Verkauf von Sonderkonditionen
Ihr Nutzen: 1 Der Teilnehmer steigert seine Souveranitat bei Preisverhand-
lungen und reagiert so auf die starkere Transparenz und das
aggressive Auftreten der Direktbanken.
1 Der Teilnehmer lernt Mdglichkeiten zur Ermittlung der Preisvor-
stellungen des Kunden im Rahmen der Vorbereitung kennen.
1 Er verkauft Preise und Bedingungen unter Bertcksichtigung
von Sparkassen- und Kundeninteressen selbstbewusst und re-
agiert auf Mitbewerberangebote und Einwande situationsge-
recht.
1 Anhand in der Praxis erfolgreich erprobter Methoden werden
Verhandlungen “auf Augenhohe gefiihrt und Abschliisse auch
in scheinbar aussichtslosen Situationen erreicht.

= =4

=A =4 =4 =4

Preis: 590,00€ (Unterkunft wund Verpflegung w
Dauer: 2 Tage

Referentin: Kerstin Ewers, Rheinischer Sparkassen- und Giroverband

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
12.11.-13.11.2018 auf Anfrage V-034797

Seminarort: Kongresshotel Potsdam

Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam

Ansprechpartner: Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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Hanseatische Sparkassenakademie

Beschwerden | nkuddewnmrFkd | 9 earl wi ceor

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

Preis:

Referenten:

Privatkunden

Privatkundenberater

Servicekundenberater

Filialleiter

Kundenbeschwerden als Chance

Was Kunden erwarten und was sie argert

Unzufriedene Kunden positiv empfangen

Umgang mit Emotionen

Kommunikation und Gesprachsstrategien in schwierigen Situationen
Beschwerden kunden- und lI6sungsorientiert regeln
Kundenorientiert "Nein" sagen und Grenzen setzen

Vertrauen gewinnen

=A =4 =4 =4 4 4 -4 -4 -4

Kundenbeschwerden flr Cross-Selling nutzen

Sie gehen mit Reklamationen und Beschwerden souveran um.

Sie fuhren schwierige Gesprache zu einem positiven Abschluss.

Sie erarbeiten anhand von Praxisbeispielen Losungen, die schnell um-
setzbar sind und Wirkung zeigen.

= =4 =4

auf Anfrage

Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe

Termin

auf Anfrage

Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

auf Anfrage P-004110

Seminarort:

Ansprechpartner:

Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2

241009 Kiel

Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de

ent
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E Finanzgruppe
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ZFCEinanzplanu2a@k8 Akuwmel |l e Her ausfor
neue Entwickl ungen

Kategorie: Private Banking

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Berater im Private Banking / in der
gehobenen Vermdgensberatung, insbesondere bereits zertifizierte
Financial Consultants.

Ziele: Die Finanzplanung steht im Jahr 2018 vor anspruchsvollen
Herausforderungen. Das Seminar informiert praxisnah tber bedeuten-
de
Anderungen rund um die Finanzplanung. Die Veranstaltung bietet eine
perfekte Mischung aus praxisnaher Weiterbildung, Networking und
richtungsweisen Impulsen fur lhre tagliche Arbeit. Zahlreiche Beispiele
und praktische Hinweise veranschaulichen die Ausfiihrungen. Nutzen
Sie
die Chance, um Ihr Fachwissen zu erweitern und zu vertiefen sowie zu
interessanten Gesprachen rund um die Finanzplanung auf hohem Ni-
veau.

Inhalte: { Fallstudien und Praxisfragen zu neuen Themen zur Finanzpla-

nung mit Losungshinweisen

1 Private Finanzplanung im Umbruch: Antworten auf neue Reali-
taten

1 Steuerrecht 2018: Aktuelle Neuigkeiten aus Gesetzgebung und
Rechtsprechung

1 Strategische Aspekte des Risikomanagements in der privaten
Finanzplanung

1 Wertpapierhandelsgesetz 2018: Neue Anforderungen an Fi-
nanzplanung,
Vertrieb und Finanzprodukte

1 Niedrige Zinsen, schwankende Markte - eine langfristige
Herausforderung fir die Finanzplanung

1 Von der Kundenzufriedenheit zur Kundenloyalitat: Starkerer

Ausbau zur kundenorientierten Finanzplanung

Auswirkungen der Digitalisierung auf die Finanzplanung

EU-Versicherungs-Vertriebsrichtlinie im Fokus der Finanzpla-

nung

1 Stetige Novellierungen im regulatorischen Umfeld: Ausblick auf

nationale und internationale Anderungen

1 Finanzmarktintegration in Europa: Auf dem Weg zur Kapital-

marktunion

1 Zusammenfassende Ergebnisse und DenkanstoR3e fir die

Finanzplanungspraxis

Hinweis: Dieses Seminar erflllt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (zertifizierter
Financial Consultant).

Preis: 940,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)

Dauer: 2 Tage
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Referent: Hans Nickel, Institut fir Européaisches Vermdgensmanagement

Termin

03.09. - 04.09.2018

Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

auf Anfrage 10124727

Seminarort;

Ansprechpartner/in:

Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

inhaltlich: organisatorisch:
Klaus-Dieter Drewes Edeltraud Kaiser

Tel.: 0511 3603-549 Tel.: 0511 3603-791
klaus-dieter.drewes@svn.de edeltraud.kaiser@svn.de
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Hanseatische Sparkassenakademie

ZFCi e -EErlbrecht sverordnung und wei
| i che Entwicklungen i n der

er brecht

Kategorie:

Zielgruppe:

Ziele:

Inhalte:

Hinweis:

Preis:

Dauer:

Referenten:

Private Banking

Das Seminar richtet sich an Berater im Private Banking / in der
gehobenen Vermdgensbetreuung, insbesondere bereits zertifizierte
Financial Consultants.

Die Veranstaltung zeigt aktuelle erbrechtliche und erbschaftsteuerliche
Entwicklungen auf und orientiert sich insbesondere an den Bedurfnissen flr
die Beratungspraxis vermégender Privatkunden.

Mehrwert fUr den Berater:

Erkennen aktueller erbrechtlicher Problemfelder

Entwickeln von Ldsungsstrategien in Zusammenarbeit mit dem
Steuerberater bzw. Rechtsanwalt/Notar

Erfolg in der Kundenbindung

Rechtliche Auswirkungen des Inkrafttretens der EU-Erbrechtsverordnung
zum 17.08.2015

Problematik des (ungewollten) Wechsels des Erbstatuts bei Kunden mit
Auslandsberuhrung (z.B. Immobilie im Ausland)

Steuerrechtliche Auswirkungen des Urteils des BVerfG vom 17.12.2014
zur teilweisen Verfassungswidrigkeit des ErbStG und aktuelle Tendenzen
des Gesetzgebers

Typische Regelungen zur Minimierung der Erbschaftsteuerlast (u.a.
NielBbrauchsgestaltungen oder sog. 'Supervermachtnis')

Der 'digitale Nachlass' (gesetzliche Regelungen, Umgang mit E-Mail-
Passwortern und Inhalten in sozialen Netzwerken, Handlungs-
moglichkeiten des Erblassers/der Erben)

Das Seminar erfiillt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (zertifizierter Fi-
nancial Consultant).

420,00 €

1 Tag

Dr. Carsten Hoppmann, BRANDI Rechtsanwaélte Partnerschaft mbB
Dietlind Malimann, NORD/LB Norddeutsche Landesbank Girozentrale
Sebastian Siesenop, BRANDI Rechtsanwélte Partnerschaft mbH

Termin

13.11.2018

Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

auf Anfrage 10124099

-37-
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Seminarort:

Ansprechpartner:

Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

inhaltlich: organisatorisch:

Dominik Pastor Markus Bachmann

Tel.: 0511 3603-511 Tel.: 0511 3603-792
dominik.pastor@svn.de markus.bachmann@svn.de
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ZFC: Best -Priacat€eeBanki ng Kunmnddmt er i

Kategorie: Private Banking

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Anlage- und Vermdégensberater, Individual-
kundenberater, SVM/BC-Berater und Berater im Private Banking mit Ziel-
kunden im Firmenkundenbereich und zertifizierte Financial Consultants.

Ziele: Zielsetzung des Workshops ist es, die Teilnehmer in die Lage zu
versetzen, die Welt des Unternehmers zu verstehen und zielgerichtete
Mehrwerte daraus fir die Private Banking Beratung abzuleiten. Der
intensive Erfahrungsaustausch der Teilnehmer untereinander steht dabei
besonders im Fokus. Erfolgsfaktoren fir die nachhaltige Zusammenarbeit
mit dem Firmenkundenberater werden ebenfalls beleuchtet.
Inhalte: 1 Mehrwerte erkennen & liefern - Was erwartet der Unternehmer von
seinem Private Banking Berater
9 Erfolgsfaktoren fur die Zusammenarbeit mit dem Firmenkundenbera-
ter -intensiver Erfahrungsaustausch und Festlegung von gemeinsa-
men Erfolgsfaktoren
1 Die perfekte Vorbereitung auf den Kundentermin - Inhousedaten so-
wie Google & Co. aktiv fur die Kundenberatung nutzen lernen
91 Der rote Faden im Gesprach - der Beratungsprozess Private Banking
als Chance
1 Steuerliche Grundlagen fur die Betreuung von Unternehmern im Pri-
vat und Betriebsvermogen

1 Verwahrentgelt, mit Qualitat in der Beratung zum Erfolg
9 Portfolioberatung im Niedrigzinsumfeld - Chancen und Risiken fir
den Unternehmer greifbar machen
9 Best Practice Beispiele erfolgreich umgesetzter Strategien fiir
1 Unternehmerkunden - Mehrwerte fir den Kunden
Hinweis: Das Seminar erflllt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (zertifizierter Fi-

nancial Consultant).

Preis: 850,00€ (Unterkunft wund Verpflegung w
Dauer: 2 Tage

Referent: David Moller, DekaBank Deutsche Girozentrale

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
07.05. - 08.05.2018 auf Anfrage 10124058

Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen

Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartner/in: inhaltlich: organisatorisch:
Klaus-Diester Drewes Edeltraud Kaiser
Tel.: 0511 3603-549 Tel.: 0511 3603-791
klaus-dieter.drewes@svn.de edeltraud.kaiser@svn.de
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ZFCDher Unt er nehmer als Private Banki

Kategorie: Private Banking

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter im Bereich Private Banking und
zertifizierte Financial Consultants.

Ziele: Wenn der Unternehmer mit seinem Privatvermdgen im Private Banking be-
treut wird, ergeben sich haufig andere Beratungsbediirfnisse und Schwer-
punkte als bei den klassischen Privatkunden. Diese Beratungsansétze sollen
in diesem Seminar anhand von Fallbeispielen beleuchtet und erarbeitet wer-

den.
Inhalte: 91 Die Sprache des Unternehmers sprechen
1 Welche Unterlagen sollen zwingend in die Beratung mit einbezogen wer-
den?
1 Einkommensteuerliche Aspekte unter Berlicksichtigung von Rechtsfor-
men, Betriebsaufspaltungen, etc.
1 Kapitalanlagen im Betriebsvermdgen vs. Privatvermogen
9 Liquiditatsversorgung im Ruhestand
1 Unternehmensnachfolgeplanung aus dem Blickwinkel der eigenen Absi-
cherung im Ruhestand
1 Notfallkoffer
Hinweis: Das Seminar erflllt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (zertifizierter Fi-
nancial Consultant).
Preis: 430,00 €
Dauer: 1 Tag
Referentin: Claudia Piepenbrink, Sparkasse Osnabruck
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
13.08.2018 auf Anfrage 10124064
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover
Ansprechpartner/in: inhaltlich: organisatorisch:
Klaus-Dieter Drewes Edeltraud Kaiser
Tel.: 0511 3603-549 Tel.: 0511 3603-791
klaus-dieter.drewes@svn.de edeltraud.kaiser@svn.de
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ZFOCGenerationenmanagement in der
Kategorie: Private Banking
Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Fihrungskrafte und Berater im Private Ban-
king / in der gehobenen Vermdgensbetreuung sowie an zertifizierte Fi-
nancial Consultants und Firmenkundenberater..
Ziele: Auf Grundl age des Themenpl anes , Ger
Beratungsprozess Private Banking werden die Themenfelder fallbezogen
erarbeitet und bestmdgliche Absicherungen bzw. Regelungen insbesondere
bei vermbgenden Privat- und Firmenkunden aufgezeigt.
Inhalte: Vom Themenplan zur praktischen Umsetzung
1 Vollmachten und Verfugungen (insbes. General- und Vorsorgevollmach-
ten)

1 Vermoégensnachfolge: Gesetzliche Erbfolge und testamentarische Rege-
lungen
Testamentsvollstreckung
Auswirkungen der EU-ErbVO auf die Sparkassenpraxis
Bestmogliche Absicherung durch jeweilige Gestaltung (unter Beteiligung
des Netzwerkpartners, Rechtsanwalt/Notar)

1 Vermoégensbetreuung von unter rechtlicher Betreuung stehender Kunden

Grundlagen Tatigkeit in der Betreuung von Private Banking Kunden bzw. vermdgenden
Kunden.

Hinweis: Dieses Seminar erfllt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (Zertifizierter
Financial Consultant).

Preis: 430,00 €

Dauer: 1 Tag

Referenten: Klaus-Dieter Drewes, Sparkassenverband Niedersachsen
Dominik Pastor, Sparkassenverband Niedersachsen

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

14.03.2018 auf Anfrage 10124118

Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen

Schiffgraben 6-8
30159 Hannover
Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Dominik Pastor Markus Bachmann
Tel.: 0511 3603-511 Tel.: 0511 3603-792
dominik.pastor@svn.de markus.bachmann@svn.de
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ZFCStrategische Ruhestandspl anung

Banking Kunden

Kategorie: Private Banking

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an qualifizierte Anlage- und Vermdgensberater,
Individualkundenberater, SVM-/BC-Berater und Berater im Private Ban-
king und zertifizierte Financial Consultants.

Ziele: 1 Vertriebsansatze/Aktuelle Entwicklungen zum Thema Alters- und Risiko-
vorsorge
1 Vertiefung des Fachwissens zur Alters- und Risikovorsorge bei Topver-
mogenden Kunden
1 Gezielte, professionelle Ansprache bei Private Banking Kunden (optional
Themenpléne DSGV-Projekt)
1 Bearbeitung an Praxisfallen aus dem Teilnehmerkreis

Inhalte: 9 Vertriebsansatze und Gestaltungsmdoglichkeiten bei unterschiedlichen
Zielgruppen im Private Banking
1 Arbeitnehmer, Beamte, Selbstandige & Freiberufler, Unterneh-
mer/Gesellschafter, Geschaftsfihrer
1 Budget- und Liquiditatsbetrachtung in unterschiedlichen Lebensphasen
bei Topvermdgenden Kunden
1 Versorgungsstrategien und -bedarfe bei '‘Best-Agern’ (Vertriebsansatze
bei 55+ Kunden)
1 Vergleichsberechnungen aus steuerlicher und sozialversicherungs-
rechtlicher Sicht
Hinterbliebenenversorgung im Fokus
Analyse bestehender Altersvorsorge- und Vermoégensportfolien - Ablei-
tung innovativer Optimierungsstrategien
1 Input-Vortrage, fachliche Diskussionen und Fallstudien aus der Private
Banking Praxis

=A =

Hinweis: Die Inhalte kdnnen jederzeit gerne sowohl fachlich als auch vertrieblich
nach Wunsch der Teilnehmer erweitert und vertieft werden.

Das Seminar erfiillt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (zertifizierter Fi-
nancial Consultant).

Preis: 430,00 €

Dauer: 1Tag

Referent: Ernst Biedermann, CreastiXX

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
24.05.2018 auf Anfrage 10124063
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Seminarort:

Ansprechpartner/in:

Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

inhaltlich: organisatorisch:
Klaus-Dieter Drewes Edeltraud Kaiser

Tel.: 0511 3603-549 Tel.: 0511 3603-791
klaus-dieter.drewes@svn.de edeltraud.kaiser@svn.de

-43 -


mailto:klaus-dieter.drewes@svn.de
mailto:edeltraud.kaiser@svn.de

E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

ZFCBehavior al Finance: Di e Psychod og
Kundengespr2che i n Zeiten der Unsic
Kategorie: Private Banking

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Individualkundenberater und Berater im Pri-

vate Banking und zertifizierte Financial Consultants.

Ziele: Die Teilnehmer:

1 wissen womit sich Behavioral Finance beschaftigt.

9 verstehen die Psychologie der Anleger und erkennen das Entschei-
dungsverhalten ihrer Kunden im Rahmen von Anlageentscheidungen.

1 koénnen wiederkehrende, den Anlageerfolg gefahrdende Verhaltensten-
denzen ihrer Kunden identifizieren und damit umgehen, um so ihre Kun-
den zu 6konomisch besseren Entscheidungen zu verhelfen und damit
Kundengesprache effektiver zu gestalten.

1 machen typische Entscheidungsfallen transparent und unterstitzen ihre
Kunden bei eigenen Anlageentscheidungen.

1 koénnen mit dem subjektiven Krankungsempfinden auf Kundenseite um-
gehen und diese fir sich nutzen.

1 konnen aus den 10 wichtigsten Entscheidungsfallen Anlageempfehlun-
gen fur Kunden ableiten.

Inhalte: 1 Definition und Einfuhrung ins Forschungsgebiet Behavioral Finance
9 Psychologie des Anlegerverhaltens
1 Typische Entscheidungsfallen fir Anleger
91 Die 10 wichtigsten Entscheidungsfallen identifizieren und nutzen
1 Ableiten von Anlageempfehlungen aus den wichtigsten Fallen
1 Hinweise zur Anlageentscheidung
1 Anlegerverhalten in Krisenzeiten
1 Emotionaler Verlauf von Krisen
1 Umgang mit subjektiven Krankungserscheinungen im Kundengesprach
Hinweis: Das Seminar erflllt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (zertifizierter Fi-
nancial Consultant).
Preis: 430,00 €
Dauer: 1 Tag
Referent: Gisbert Straden, training at work lake of constance
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
15.10.2018 auf Anfrage 10124066
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover
Ansprechpartner/in: inhaltlich: organisatorisch:
Klaus-Dieter Drewes Edeltraud Kaiser
Tel.: 0511 3603-549 Tel.: 0511 3603-791
klaus-dieter.drewes@svn.de edeltraud.kaiser@svn.de
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E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

ZFAUmgang mit schwierigen Beratungss

Kundenseite, wie Tod, Krankheit, Sc
Kategorie: Private Banking
Zielgruppe: Berater im Private Banking, Financial Consultants sowie Financial und

Estate Planner, Vermoégensberater.

Ziele: Die Mitarbeiter verstehen die Hintergriinde und bekommen ein Gefuhl dafur,
mit diesen Situationen umzugehen. Sie lernen Strategien kennen, wie sie mit
der Herabsetzung des Selbstwertes und der Bedrohung des Selbstkonzep-
tes umgehen. Sie kdnnen zwischen Mitgefiihl und Mitleid differenzieren und
lernen, Gesprachseinstiege sowie die Umsetzung aktiver Gesprachssteue-

rungen.
Inhalte: 9 Grundlagen der Trauerarbeit
9 Emotionaler Verlauf von Krisensituationen
1 Krankung als Tatbestand
1 Interventionen fir den Umgang mit schwierigen Situationen
1 Empathie
Hinweis: Das Seminar erflllt die Rezertifizierungsvoraussetzungen (zertifizierter Fi-
nancial Consultant).
Preis: 430,00 €
Dauer: 1 Tag
Referent: Gisbert Straden, ISIG-Training
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
15.05.2018 auf Anfrage 10124074
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover
Ansprechpartner/in: inhaltlich: organisatorisch:
Klaus-Dieter Drewes Edeltraud Kaiser
Tel.: 0511 3603-549 Tel.: 0511 3603-791
klaus-dieter.drewes@svn.de edeltraud.kaiser@svn.de
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E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

Alm Taedéml greich!f Der Unter nehme
Privatperson: Das Zusammenspi el Z Wi
Gesch2aftsbereichen

Kategorie: Private Banking

Zielgruppe: Fuhrungskrafte, Betreuer/-innen: Unternehmens-, Firmen-, Gewerbe-,
Geschaftskunden, Vermégensmanager FK, Private Banker, Vermdgens-
berater

Ziele: Lernen Sie die Dynamik zwischen Familie und Unternehmen ebenso

kennen wie die Wechselwirkung von Nachfolge- und Vermégensplanung.
Sie analysierenge mei nsam mi t desechPBausainedes
Unternehmerdaseins®. Mit diesem Insiderwissen erweisen Sie sich als
kompetenter Berater fir Familie und Unternehmen: Unternehmer werden
Sie als hoch qualifizierten Partner schatzen.

Inhalte: 1.) Mittelstandische Familienunternehmen und die Unternehmerfamilie
1 die Spannungsfelder zwischen Unternehmen, Familie, Vermdgen und per-
sonlichen Interessen kennen und erkennen
1 Charakter und Prioritaten - Die Unternehmer Typologie
1 Entscheider, Wéachter, Anwender, Coach: Mit wem spreche ich wann und
wie (Kaufbeeinflusser und-entscheider)
2.) Die Sparkasse und ihre Berater/-innen
1 hohe Erwartungen der Familienunternehmer an ihre Berater und wie sie zu
erfillen sind
9 Vorsicht Schnittstellenfalle: Kettenreaktionen bei Entscheidungen im Unter-
nehmen auf die Unternehmerfamilie (und vice versa)
3.) Strategische Kundenanalyse:
9 Identifizierung der individuellen Unternehmens- und Unternehmerbedyirfnis-
se
1 das eigene Finanzkonzept zielgerichtet einsetzen (was ist die Sicht und Er-
wartung des Kunden)
1 vorhandene und neue Informationen sowie Termine abschlussorientiert,
schnell und effektiv vor-, auf- und nachbereiten
1 Firmeninhaber trennen Geschéft und Privat!
1 Ertragspotenziale erkennen
1 Geschéftsbeziehung intensivieren und profitabler machen
9 Synergien zwischen Firmen- und Privatkundenberatung erkennen und opti-
mal nutzen (Vermdgensstrukturanalyse und Ratingdialog)
Gesprachsfuhrung:
{ die eigene Personlichkeit erfolgreich einsetzen: Uberzeugen mit Souverani-
tat
1 wer geht mit wem zusammen/alleine zum Kunden (Geschéftsfeldlbergrei-
fende Teams und deren Abstimmung)
1 Neukundengesprache fuhren und erfolgreich zum Abschluss bringen
1 typische No-Gos im Umgang mit Unternehmern
5.) Zusammenarbeit im Tandem

4.)

f Zusammenarbeit Tandem ,Firmenkunder
(PB/IKB)"

 Zusammenarbeit Tandem , Markt wund Mar kt f

1 Das TRIO FKB/Marktfolge/PB als Garanten fiir den Erfolg der Sparkasse

und des Unternehmers

1T Expertenrunden/ Spezialistenrunden/ kK
den Kunden!”
(Anderungen vorbehalten)
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Hinweise: Das Seminar findet Anrechnung auf die Rezertifizierung “Financial Consul-
tant”.
Der Dozent Herr Dirk Wiebusch ist Geschaftsfiuhrer des Instituts fur Unter-
nehmerfamilien (IFUF) und seit 1993 in der Beratung von Familienunter-
nehmen und Unternehmerfamilien téatig.

Preis: 790,00€ (Unterkunft wund Verpflegung w

Dauer: 2 Tage

Referent: Dirk Wiebusch

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

24.09. - 25.09.2018 auf Anfrage V-035102

Seminarort;

Ansprechpartner:

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1

14471 Potsdam

Tel.: 0331 9077-1000

Dr. Reinhard Schreyer
Tel.: 0331 97925-254
reinhard.schreyer@nosa-online.de
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E Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Betreuung und Begleitung von Exi ste

Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden
Zielgruppe: Firmenkundenbetreuer/innen
Gewerbekundenbetreuer/innen
Existenzgrindungsberater/innen
Kreditsachbearbeiter/innen (gewerblich)
Inhalte: 1 Betriebswirtschaftliche Anforderungen an Existenzgriinder und Existenz-
grindungsvorhaben
9 Strukturierte Analyse der vier wesentlichen Kernfelder (Management,
Markt, Ertragskraft und Finanzierungsmaoglichkeiten)
1 Rechtliche und steuerliche Grundlagen
1 Finanzierung fur kleinere Unternehmen und Existenzgrinder
1 Begleitung von Existenzgriindern in der Anlaufphase
Ihr Nutzen: 1 Sie kdnnen Existenzgrindungsvorhaben auf Tragfahigkeit der
Geschaftsidee und des Konzeptes tUberprifen.
1 Sie kénnen fundierte Beschllisse zur Finanzierung treffen.
9 Sie kdnnen wichtige Beratungsimpulse in der Griindungsphase geben
Preis: 640,00€ (Unterkunft wund Verpflegung werden
Dauer: 2 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
05.11. - 06.11.2018 auf Anfrage V-035035

Seminarort;

Ansprechpartner:

Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2

24109 Kiel

Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

Bonit2tsanalyse von natg¢rlichen Per
Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden
Zielgruppe: Kreditsachbearbeiter/innen

Gewerbekundenbetreuer/innen
Inhalte: 1 Festlegung notwendiger Unterlagen zur Beurteilung einer nattrlichen
Person

1 Grundsétzliche Vorgehensweise der nachhaltigen Kapitaldienstfahigkeits-
prufung einer natdrlichen Person kennenlernen

1 Kennen der dafir notwendigen Kenntnisse tUber den Aufbau von Jahres-
abschlissen "kleiner Unternehmen”

1 Unterschiede zwischen Jahresabschliissen und Einnahmen-Uberschuss-
Rechnungen kennen

Bilanzen schnell und sicher analysieren kénnen

Bonitéatspriifung der natirlichen Personen durchfiihren kénnen

Ihr Nutzen: 1 Sie kénnen die nachhaltige Kapitaldienstfahigkeit der natirlichen
Personen beurteilen.

1 Sie analysieren schnell und sicher die Aussagekraft einer "kleinen Bilanz".

Preis: 340,00 €

Dauer: 1 Tag

Referenten: Fachleute aus der Sparkassenfinanzgruppe

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
07.06.2018 auf Anfrage V-035038
Seminarort: Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie

Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2
24109 Kiel

Ansprechpartner: Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

Bonit2atsanbdmmebi voenunt er nehmen

Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden

Zielgruppe: Firmenkundenbetreuer und Kreditanalysten sowie Einsteiger im
Themenkomplex Immobilien
Inhalte: i Gliederungsschema

Skizzierung der Bilanzierungs- und Bewertungsspielraume Jahresab-
schlusspositionen und EU-Rechnungen im Vergleich

Branchenspezifische Interpretation der Abschlusspositionen
Strukturbilanzanalyse geméan EBIL-System
Anhang und Lagebericht Spezifische Kennzahlen der Immobilienwirt-

schaft
1 Konsequenzen und Maflinahmen fur die Kreditwirdigkeit und Kredit-
vergabe
Ihr Nutzen: Jahresabschliisse und EU-Rechnungen anhand eines branchenspezifischen

'Roten Fadens' analysieren und interpretieren kénnen. Hierbei stehen
Unternehmen im Fokus, die Immobilien bewirtschaften, vermieten und im
Einzelfall handeln. Bau- und Bautrdgerunternehmen werden in diesem
Seminar nicht betrachtet.

Preis: 700,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 2 Tage

Referent: Torsten Schimmel, RDG Management-Beratungen GmbH

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
05.11. - 06.11.2018 auf Anfrage 10123983
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen

Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Thomas Int-Veen Frank Steinbrecht
Tel.: 0511 3603-558 Tel.: 0511 3603-794
thomas.int-veen@svn.de frank.steinbrecht@svn.de
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E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

Casfhl ow orientierte Bilanzanal
Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden
Zielgruppe: Firmenkundenbetreuer/innen

Gewerbekundenbetreuer/innen
Kreditanalysten

Inhalte: 1 Die wachsende Bedeutung einer Cashflow-orientierten Bonitatsanalyse
und ihre Berucksichtigung in EBIL

1 Wesentliche Anderungen in EBIL und ihre Einsatzméglichkeiten in der
Praxis

1 Definition und Aussagekraft der neuen Kennzahlen wie BNUV, Cash-
Effekte, EBITDAR

1 Die EBIL-Liste 4: "Gestufte Cashflow-Ermittlung und weitere Cash-
orientierte Werte”

Die neue "Standardisierte Kapitaldienstgrenze™
Die neue "Standardisierte Verschuldungskapazitat”

Einsatzmdglichkeiten der EBIL-Liste 10: “Vertriebsinformationen” und ihre
Auswirkung auf das Firmenkundengeschéft

yse

Ihr Nutzen: 1 Sie lernen die Bedeutung der Cashflow-orientierten Bilanzanalyse
kennen.
1 Sie machen sich mit den erweiterten Einsatzmdglichkeiten in der Praxis
vertraut.
Preis: 340,00 €
Dauer: 1 Tag
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
03.09.2018 auf Anfrage V-035037
Seminarort: Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie

Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2
24109 Kiel

Ansprechpartner: Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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°
E Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Bil anzanal yse/TBilahzkrunidkagensemin

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

Preis:
Dauer:

Referenten:

Firmenkunden

Firmenkundenbetreuerinnen
Kreditsachbearbeiterinnen im Firmenkundenkreditgeschaft
Kreditanalysten in den Bereichen Firmen- und Gewebekunden

Rechtsgrundlagen und Grundbegriffe der Bilanzierung

Vergleich zwischen Handels- und Steuerbilanz

Mafgeblichkeit und umgekehrte MalRgeblichkeit

Gliederung und Bestandteile des Jahresabschlusses
Rechnungslegungsvorschriften sowie grundlegende Bilanzierungs- und
Bewertungs-fragen zu Einzelpositionen des/der Posten vor dem Anlage-
vermdégen; Anlagevermdgens; Umlaufvermégens; haftenden und wirt-
schaftlichen Eigenkapitals; Fremdkapitals; Eventualverbindlichkeiten,
Gewinn- und Verlustrechnung anhand von kleinen Fallbeispielen
Betriebswirtschaftliche Standardkennzahlen (insbesondere Liste 5 der
EBIL-Auswertung)

EBIL-Kurzauswertung

Checkliste fur die Erstellung einer Bilanzkritik

E N I ]

E |

E

Das Seminar vermittelt die grundlegenden rechtlichen und betriebswirtschaft-
lichen Kenntnisse und Fertigkeiten zur Analyse der Jahresabschlisse ge-
werblicher Kredithnehmer. Die Darstellungen werden durch Beispiele sowie
Fallstudien vertieft.

Der Schwerpunkt der Veranstaltung liegt auf der Analyse von Jahresab-
schliissen von Einzelunternehmen, kleineren Personengesellschaften und
Kleinstkapitalgesellschaften.

750,00€ (Unterkunft wund Verpflegung werden
3 Tage

Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten

Termine

07.03. - 09.03.2018
07.11. - 09.11.2018

Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

auf Anfrage V-034100
auf Anfrage V-034101

Seminarort:

Ansprechpartnerin:

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1

14471 Potsdam

Tel.: 0331 9077-1000

Dr. Antje R6hner
Tel.: 030 2069-1473
antje.roehner@nosa-online.de
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E Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Bil anzanal yse/TBilahtkAuftbhRuseminar

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

Hinweis:
Preis:
Dauer:

Referenten:

Firmenkunden

Firmenkundenbetreuerinnen
Kreditsachbearbeiterinnen im Firmenkundengeschéft
Analysten in den Bereichen Firmen- und Gewerbekunden

1 Besonderheiten im Jahresabschluss der Kapitalgesellschaften, insbe-

sondere Inhalt und Analyse von Anhang und Lagebericht

Die gesetzlichen Vorschriften zur Offenlegung und Prifung von Jahres-

abschlissen

Gestufte Cash-Flow Ermittlung und Cash-Effekte der EBIL-Listen 4

Kennzahlen der EBIL-Listen 9 (Ratingkennzahlen) und Listen 10 (Berate-

rinformationen)

EBIL-Grafiken in der Bilanzanalyse

Einfihrung in die manuelle Konsolidierung von Jahresabschlissen am

Beispiel einer Betriebsaufspaltung

Uberblick tiber die wesentlichen Unterschiede zwischen Handels- und

Steuerbilanz

1 Erweiterung der Checkliste aus dem Grundlagenseminar zur Erstellung
einer Bilanzkritik

=a = = =4 =

=

Das Seminar vermittelt vertiefte Kenntnisse zur Auswertung von Jahresab-
schliissen insbesondere auch unter Beriicksichtigung der gestuften Cash-
Flow Ermittlung sowie der Wertreiber (EBIL-Listen 4) sowie die Grundzige
einfacher manueller Konsolidierungen von Jahresabschlissen (Betriebsauf-
spaltungen).

Der Schwerpunkt der Veranstaltung liegt auf der Analyse von Jahresab-
schliissen von Kapitalgesellschaften. Die Darstellungen werden dabei durch
Beispiele sowie Fallstudien vertieft.

Die Kenntnisse der Inhalte der Grundlagenseminare werden vorausgesetzt.
750,00€ (Unterkunft wund Verpflegung wer den
3 Tage

Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten

Termin

26.11. - 28.11.2018

Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

auf Anfrage V-034110

Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam
Tel.: 0331 9077-1000
Ansprechpartnerin: Dr. Antje Rohner

Tel.: 030 2069-1473
antje.roehner@nosa-online.de
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Hanseatische Sparkassenakademie

Dynami sche Bi F@Gmuemdsad misrear

Kategorie:

Zielgruppe:

Ziele:

Inhalt:

Firmen- und Gewerbekunden

Kreditanalysten
Kreditsachbearbeiter/innen (gewerblich)
Firmenkundenbetreuer/innen

Die Teilnehmer sind nach der Teilnahme an den Seminarbausteinen der Dyna-
mischen Bilanzanalyse in der Lage, betriebswirtschaftliche Zusammenhange zu
ersehen, den Jahresabschluss in den einzelnen

Positionen zu analysieren und fir die Kreditentscheidung auf seine Aussagefa-
higkeit hin zu untersuchen.

1

1
1

E R EE] E |

E N
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E

Grundsatzliches zum Inhalt, Aufbau und Zielsetzung einer Jahresab-
schlussanalyse

Die Aussagefahigkeit von Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung

Der Vermogensaufbau und seine Risiken Faustregeln (Goldene Bilanz-
und Finanzregeln) und ihr Nutzen

. Stol persteine” in der D a rusd desksen u n
Aufbereitung

Was versteht das HGB unter Anlage- und Umlaufvermdgen?

Was verbirgt sich hinter Eigenkapital, Riicklagen, Rickstellungen und

Verbindlichkeiten?

Ausweis der Verbindlichkeiten nach Rest- und Ursprungslaufzeit
Ausweis des Eigenkapitals bei Personen- und Kapitalgesellschaften

Die steuerliche Problematik des Eigenkapitalausweises

Rechnerische Bestimmung des effektiven Eigenkapitals unter Beriicksich-
tigung von Steuerschulden

Juristische und analytische Behandlung von Gesellschafterdarlehen
Maoglichkeiten und Missdeutungen von Kennzahlen

Hilfsmittel zum besseren Kennzahlenverstandnis

Herleitung, Darstellung und kritische Wirdigung der gangigsten Kennzah-
len

Die Kapitalstruktur und ihre Chancen und Risiken (Eigenkapital-
Kennzahlen, Leverage Finance)

Die Ergebnisanalyse und ihre Chancen und Risiken (Umsatzrendite,
Cashflow-Rate, Return on Equity, Return on Investment, Return on Capi-
tal Employed)

Die Liquiditatsanalyse und ihre Chancen und Risiken (Liquiditat 1. - 3.
Grades, Net Working Capital, Cash Burn Rate)

Cash Flow-Analyse (Cash Flow, Cash Flow-Interpretationen, BNUV,
BNUV-Effizenz)

Kombinationsma@glichkeiten der Kennziffer Cash Flow mit anderen Kenn-
zahlen

Elementare Mdglichkeiten der Bilanzpolitik

Bewegungsbilanz und Kapitalflussrechnung als Analyse-Instrument Bilan-
zen im Rahmen von Finanzierungsbemuihungen

Der Jahresabschluss als Basis fir Kreditentscheidungen und Besteue-
rung

Entwicklung von Planrechnungen zur besseren Kreditentscheidung
Zusatzinformationen fir Kreditgeber und Gesellschafter

IFRS und US-GAAP - Internationale Rechnungslegungsstandards und ih-
re Einflisse auf die Jahresabschlussanalyse
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Hinweise: In den Seminarbausteinen der Dynamischen Bilanzanalyse wird betriebsfinanz-
wirtschaftliches Fachwissen mit Hilfe von Sachvortrdgen, Diskussionsrunden,
praktischen Beispielen und Gruppenarbeiten mit anschlieenden Fallldsungen
vermittelt. Der Besuch von Grund- und Aufbauseminar wird zertifiziert.

Preis: 750 , 0 QUnté€rkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

Dauer: 3 Tage

Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

12.06. - 14.06.2018 auf Anfrage V - 035227

Seminarort;

Ansprechpartner:

Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2

24109 Kiel

Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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Dynami sche Bi FAwmfzmhanwmd ¢smienar

Kategorie:

Zielgruppe:

Ziele:

Inhalt:

Firmen- und Gewerbekunden

Firmenkundenbetreuer/innen
Kreditanalysten
Kreditsachbearbeiter/innen (gewerblich)

Die Teilnehmer sind nach der Teilnahme an den Seminarbausteinen der Dyna-
mischen Bilanzanalyse in der Lage, betriebswirtschaftliche Zusammenhange zu
ersehen, den Jahresabschluss in den einzelnen

Positionen zu analysieren und fir die Kreditentscheidung auf seine Aussagefa-
higkeit hin zu untersuchen.

T
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Bewertung in Handels- und Steuerbilanzen nach dem HGB, Steuerrecht
und IFRS
Bewertungsprinzipien: Herleitung und Folgen fir den Jahresabschluss

Posteninhalte und Postenzusammenhang zwischen Bilanz und Gewinn-
und Verlustrechnung

Das Vorsichtsprinzip nach HGB, Steuerrecht und IFRS

Der Zusammenhang von Bilanz, GuV, Bewegungsbilanz und Kapitalfluss-
rechnung

Bereinigtes Nettoumlaufvermdgen (BNUV)

Zusammensetzung des Operativen Cashflows und den Cashflows aus In-
vestitions- und Finanzierungstatigkeit

EBT, EBIT, EBITDA und EBITDAR - Ermittlung, Aussagekraft und An-
wendung in der Praxis

BNUV-, Lagerdauer-, Debitoren- und Kreditoren -Cash-Effekte und ihre
Einflusse auf den Finanzbedarf

Die Verdeutlichung und Beurteilung der Investitionspolitik mit Hilfe der
Cashflow-Rechnung

Ermittlung des Finanzbedarfs mit Hilfe der Kennzahlensystematik und
Cashflow-Rechnung

Beurteilung statischer Bilanzwerte in Verbindung mit dynamischen GuV-
Zahlen (ROI, ROCE)

Rentabilitat - Wirtschaftlichkeit - Produktivitat — Wertschdpfung
Erfolgsoptimierung durch Working-Capital-Management Die Einbezie-
hung der Konjunktur in die Bilanzanalyse und —kritik

» Windowdressing"- im Vorfeld einer
Maglichkeiten und Grenzen einer externen Bilanzkontrolle (Manipulation,
Falschung)

Zeitnahe Bonitatsbeurteiungdur ch Anal yse und eAus
triebswirtschaftlichen Auswertung (System DATEV)

Kurzbeschreibung der einzelnen Unterlagen und Auswertungen (Sum-
men- und Saldenliste, BWAFormen, BWA-Auswertungen, Standardkon-
tenrahmen (SKR)

Die Problemkreise einer Betriebswirtschaftlichen Auswertung (BWA)
Wichtige Fragen vor der Analyse der BWA (z.B. Vollstéandigkeit, Zuord-
nung)

Periodengerechte Abgrenzungsnotwendigkeiten Verprobung des Materi-
al- und Wareneinsatzes(Abhangig vom Typ des Unternehmens: Handel?
Produktion?)

Ermittlung und Moglichkeit der Berechnung von Bestandsveranderungen
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Hinweise: In den Seminarbausteinen der Dynamischen Bilanzanalyse wird betriebsfinanz-
wirtschaftliches Fachwissen mit Hilfe von Sachvortrdgen, Diskussionsrunden,
praktischen Beispielen und Gruppenarbeiten mit anschlieenden Fallldsungen
vermittelt. Der Besuch von Grund- und Aufbauseminar wird zertifiziert.

Preis: 790 , 0 QUnt€rkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

Dauer: 3 Tage

Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

28.11. - 30.11.2018 auf Anfrage V-035229

Seminarort:

Ansprechpartner:

Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2

24109 Kiel

Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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Hanseatische Sparkassenakademie

Bilanzges-mahit pulgat-f ®hsahdng

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

Hinweis:

Preis:

Referenten:

Firmen- und Gewerbekunden

Firmenkundenbetreuer/innen
Kreditanalysten
Kreditsachbearbeiter/innen (gewerblich)

Bewertungswahlrechte nach IFRS, Steuerrecht und dem neuen HGB
Bedeutung der Gliederung von Bilanz und Gewinn- und Verlustrech-
nung

Bilanzierungs-und Bewertungsvorschriften und —wahlrechte
Schwebende Vertrage und deren Auswirkungen

Die Bedeutung und Bewertung von Bestandsveranderungen

Was steckt in ,halbfertigen Erze
» I m Bau bef i n ddine kelkle Pogition im dabresab-
schluss

Zulassige und unzuldssige Teilgewinnrealisierung Percentage-of-
Completion-Methode

Wertberichtigungen und Sonderabschreibungen

Die Darstellung ,nicht voll/l ei nk
Eigenkapital, das zwar gezeigt, jedoch nicht vorhanden ist

Das Fristenproblem in der Bil an
. Scheingewinne” und Gewi nne, di
. Kar uBilaneeh’lim Unternehmensverbund

Inventurfehler und Abgrenzungsprobleme

Ruckstellungen - Bildung, Berechnung und Probleme bei der Analyse
Pensionsriickstellungen-ei n mégl i ches , Damok
Zukunft

Zuldssige, unzuldssige und gesetzlich verordnete Saldierungen

Das Problem der Rechtsform und der rickstandigen Steuer
Abweichende Geschaftsjahre als Gestaltungsmittel der Bilanz

Das Stichtagsproblem des Jahresabschlusses

Mangelhafte Kapazitatsauslastung und Bewertung

Die Vielfachwirkung einzelner Fehler

Mi t . Abschreibungen”™ gestalten u
Sicherheit durch Testat - Die Rolle des Priifers in Vergangenheit und
Gegenwart

IFRS, US-GAAP und BilMoG - Ein Allheilmittel gegen Manipulatio-
nen?

E N I ] E
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Die Teilnehmer werden in die Lage versetzt, Moglichkeiten und Grenzen ei-
ner Bilanzgestaltung gegentber Bilanzfalschungen abzugrenzen, gezielte
Fragen zu stellen und sachgerechte Wertungen vorzunehmen.

Der vorherige Besuch der Seminartrni
zuraten

auf Anfrage

Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten



Termin

auf Anfrage

Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

auf Anfrage P-003990

Seminarort;

Ansprechpartner:

Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2

24109 Kiel

Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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Konsolidierung und Konzernabschl uss
Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden
Zielgruppe: Firmenkundenbetreuer/innen

Kreditanalysten
Kreditsachbearbeiter/innen (gewerblich)

Inhalte: 1 Grundlagen der Konzernrechnungslegungspflicht

1 Anderungen bei der Konzernrechnungslegung durch das neue HGB

1 Wesentliche Unterschiede zwischen Einzel- und Konzernabschluss nach
IFRS und dem neuen HGB

1 Konzernrechnungslegungsvorschriften, Konsolidierungskreise und -
grundsatze

T .ConKowomtept "~ und das Konzept der ,

1 Besonderheiten bei der Erstellung von Konzernabschlissen

1 Ausgewahlte Konzernrechnungslegungsvorschriften nach IFRS, HGB und
deren Auswirkungen auf die Konzernbilanzanalyse

I Was sind Tochter- und Gemeinschaftsunternehmen und assoziierte Un-
ternehmen?

1 Befreiende Tatbestande fir die Konzernrechnungslegung nach HGB und
IFRS

1 Konsolidierungsformen

1 Mdglichkeiten der Bilanzpolitik (z.B. Ausnutzung von Bilanzierungs- und
Bewertungsanséatzen) innerhalb der Konzernbilanz und deren Folgen fir
die Analyse

1 Windowdressing, Scheinumsatz und Scheingewinn in der Konzernbilanz

9 Technik der Kapital-, Schulden-, Ergebnis- und Wahrungskonsolidierung
anhand von Beispielen

1 Ad-Equity- und Quotenkonsolidierung

1 Interpretation/Analyse der Konsolidierungsergebnisse mit Blick auf Ver-
mogen, Ergebnis und Liquiditat

1 Zustandekommen ausgewahlter Konzernbilanzpositionen und deren Be-
handlung in der Konzernbilanzanalyse (Goodwill, Badwill, Lucky-Buy,
Aufwand fur Ingangsetzung, ausstehende Einlagen, latente Steuern, An-
teile anderer Gesellschafter, Riicklagen, Rickstellungen etc.)

1 Welche wichtigen Informationen liefert der Anhang und Lagebericht?

1 Welche Informationen liefern die Kapitalflussrechnung und die Rechnung
der Eigenkapitalveranderung?

1 Der Stellenwert des Bestatigungsvermerks des Abschlusspriifers
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Ihr Nutzen: Was die Kennzahlenanalyse betrifft, unterscheidet sich eine Konzernbilanz
nicht von einer Einzelbilanz. Es ist fir die Analyse wichtig zu wissen, wie eine
Konzernbilanz zustande gekommen ist, d. h. welche Konsolidierungstechni-
ken angewandt worden sind. Diese Techniken entscheiden lGber das Ausse-
hen der Konzernbilanzen in den Bereichen Rentabilitat, Liquiditat und Ver-
mogensausweis. Um selbst konsolidieren zu kénnen, ist das Erlernen der
Konsolidierungstechniken fir Analysten wichtig, da von vielen Unternehmen
mit konzern&hnlichen Strukturen keine Konzernbilanz geliefert wird. Die Teil-
nehmer lernen diese Strategien nicht nur kennen, sondern auch, sie anhand
von Beispielfallen selbst anzuwenden. Wie ist es Gberhaupt méglich, sich der
Konzernbilanzierungspflicht zu entziehen? Auch zu dieser Frage soll das
Seminar Antworten liefern.

Hinweis: Grundkenntnisse in der Jahresabschlussanalyse werden vorausgesetzt. Die
Vermittlung des Fachwissens erfolgt mit Hilfe von Sachvortragen,
Diskussionsrunden, praktischen Beispielen und Gruppenarbeiten mit
anschliel3enden Fallldsungen.

Preis: 640,00€ (Unterkunft wund Verpflegung werden (e
Dauer: 2 Tage

Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

26.11. - 27.11.2018 auf Anfrage V-035230

Seminarort: Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie

Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2
241009 Kiel

Ansprechpartner: Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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Zeitnahes KreditconBWAIIling mit DAT
Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden
Zielgruppe: Firmenkundenbetreuer/innen

Kreditanalysten
Kreditsachbearbeiter/innen (gewerblich)

Inhalte: 1 Die DATEV-BWA als kurzfristige Erfolgsrechnung
Vom Finanz- zum Betriebsergebnis

Die Ermittlung von Bestandsveranderungen bei Produktions- und Hand-
werksbetrieben

Checkliste zur Aufbereitung der BWA
Frihzeitige Ableitung des Jahresabschlusses aus der Monatsauswertung

Fallstudien

Ihr Nutzen: 1 Sie erkennen und interpretieren unterjahrige Entwicklungstrends anhand
der Betriebswirtschaftlichen Auswertungen (BWA).

1 Sie stellen Zusammenhange zwischen den Betriebswirtschaftlichen
Auswertungen zum Jahresabschluss und zur Kontokorrententwicklung

her.
Preis: 640,00€ (Unterkunft wund Verpflegung werden (gE¢€
Dauer: 2 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
07.05. - 08.05.2018 auf Anfrage V-035039
Seminarort: Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie

Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2
24109 Kiel

Ansprechpartner: Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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Finawmrdi qui dit2tsplanung f¢r Firmen

Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden

Zielgruppe: Kreditanalysten
Kreditsachbearbeiter/innen (gewerblich)
Firmenkundenbetreuer/innen

Inhalte: 1 Aufgabe und Zielsetzung von Planungsrechnungen
1 Technik der statischen und dynamischen Ertrags- und Finanzplanung
1 Strukturierte Vorgehensweise bei der Planerstellung
1 Uberprifung der Plausibilitat eingereichter Planungsrechnungen
1 Wesentliche Faktoren zur Beeinflussung der Liquiditatsaussage
Ihr Nutzen: 1 Sie Uberprufen eingereichte Planungsrechnungen auf die
Wahrscheinlichkeit des Eintretens.
1 Sie geben Ihrem Firmenkunden wertvolle Hinweise zur Erstellung oder
Verbesserung seiner Ertrags- und Finanzplanung
1 Sie nehmen mit dem Firmenkunden eine Finanz- und Liquiditatsplanung
vor.
Preis: 640,00€ (Unterkunft wund Verpflegung werden (e
Dauer: 2 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
18.10. - 19.10.2018 auf Anfrage V-035036
Seminarort: Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2
24109 Kiel
Ansprechpartner: Dirk Wehrmann

Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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FrespBetriebswirtsesaohatt!| WoajevBdehmen
| nveiesnsutnd Wachstumsphasen

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

Preis:
Dauer:

Referenten:

Firmen- und Gewerbekunden

Mitarbeiter im gewerblichen Aktivgeschaft, die Uber umfangreiche
Kenntnisse bei der Begleitung von Kreditengagements verfigen.

Betriebswirtschaftliche Beurteilung von Unternehmen in Investitions und
Wachstumsphasen

Diskussion uber typische Erfolgsfaktoren in Wachstumsphasen

Fur diese einzelnen Situationen bzw. Unternehmensphasen werden u.a. be-
trachtet:

1
1
1
1
T

Ermittlung der typischen Problembereiche in den einzelnen
Situationen

'Knackpunkte' bei der Bonitatseinschatzung

Bestimmung des betriebswirtschaftlich notwendigen Finanzbedarfs in
Wachstumsphasen

Entwicklung von situationsgerechten MaRnahmen zur Begleitung der
Unternehmen aus Sicht der Hausbank

Arbeit mit Echtfallen aus der Beratungspraxis

Die Seminarteilnehmer erkennen die Besonderheit von Unternehmen in In-
vestitions- und Wachstumsphasen, kdnnen die sich daraus ergebenden Risi-
ken beurteilen sowie die geeigneten Malinahmen fir das

Kreditinstitut ableiten.

700,00 €

2 Tage

Dozententeam Peter Schaaf u. Managementpartner GmbH

Termin

30.08. - 31.08.2018

Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

auf Anfrage V-10124001

Seminarort;

Ansprechpartner:

Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

inhaltlich: organisatorisch:
Thomas Int-Veen Frank Steinbrecht

Tel.: 0511 3603 558 Tel.: 0511 3603 794
Thomas.int-veen@svn.de frank.steinbrecht@svn.de
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Strukturierte Finanzierungen f ¢r de

Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Firmenkundenbetreuer und Kreditsachbearbeiter
(gewerblich) mit Kunden, die einen Jahresumsatz von mindestens 10 Mio.
Euro ausweisen.
Inhalte: Charakteristika strukturierter Finanzierungen und Rolle der Kreditinstitute
Unternehmensplanung, Unternehmensbewertung und (Credit)
Due Diligence
Elemente und Strukturen einer Akquisitionsfinanzierung
i Erstellen eines Finanzierungskonzepts
Prifung der geplanten Belastung mittels Kennzahlen
Ermittlung einer realistischen Finanzierungsstruktur

1
1
1 Rechtliche Aspekte der Akquisitionsfinanzierung
T Private Equity als Finanzierungsbaustein

1

Fallbeispiele

Ihr Nutzen: Den Teilnehmern werden grundlegende betriebswirtschaftliche und rechtliche
Kenntnisse Uber strukturierte Finanzierungen (hier i.S.v. cash-flow-
orientierten Gesamtfinanzierungskonzepten) vermittelt.

Preis: 750,00€ (Unterkunft wund Verpflegung werden (e
Dauer: 2 Tage

Referenten: Fachleute der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Partner

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

22.08. - 23.08.2018 auf Anfrage 10124029

Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen

Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Jirgen Weinhardt Frank Steinbrecht
Tel.: 0511 3603-520 Tel.: 0511 3603-794
juergen.weinhardt@svn.de frank.steinbrecht@svn.de
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Fresp: Verprobung und effiziente AN
Bonit2atsprg¢fung

Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden

Zielgruppe: Mitarbeiter im gewerblichen Aktivgeschéft, die bereits Erfahrung mit der Boni-

tatsbeurteilung von Engagements haben.

Inhalte: T Verprobung/Verifizierung ausgewahlter Positionen des Jahresabschlusses
1 Verprobung der Kalkulation des Unternehmens

1 Verprobung der DATEV-BWA sowie ausgewahlter Positionen der Sum-
men- und Saldenliste

1 Verprobung von Ertrags- und Finanzplanungen des Kunden

Ihr Nutzen: Der Teilnehmer lernt typische, vom Kunden eingereichte Unterlagen mit pra-
xisorientierten Verfahren zu plausibilisieren sowie diese im Rahmen eines
engen Zeitbudgets zu analysieren. Er erkennt mdgliche Risiken sowie Chan-
cen flr das Kreditinstitut.

Preis: 700,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 2 Tage

Referent: Peter Schaaf, Peter Schaaf & Managementpartner GmbH

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
08.03. - 09.03.2018 auf Anfrage 10123989
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen

Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Thomas Int-Veen Frank Steinbrecht
Tel.: 0511 3603-558 Tel.: 0511 3603-794
thomas.int-veen@svn.de frank.steinbrecht@svn.de
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Recht der Kreditsicherheiten i m Fir
Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden
Zielgruppe: Firmenkundenbetreuer/innen

Kreditanalysten

Kreditsachbearbeiter/innen (gewerblich)

Inhalte: 1 Sicherungsibereignung

1 Ratingverfahren

1 Sicherungszession

9 Bulrgschaft und verwandte Absicherungen

1 Kreditsicherung durch Grundschulden

1 Ldschungs- und Rickgewahranspriiche Zweckerklarung

1 Fallbeispiele zu aktuellen Problemen und Besonderheiten

Ihr Nutzen: 1 Sie wiederholen, intensivieren und erweitern Ihre Kenntnisse Uber die
Instrumente der Kreditsicherung.

1 Sie werden in die Lage versetzt, Kreditangebote der Sparkassen
vorzubereiten sowie die Kreditsicherheiten zu beurteilen und
auszuwahlen.

Der Besuch des Seminars wird zertifiziert.

Preis: 640,00€ (Unterkunft wund Verpflegung werden (gE¢€
Dauer: 2 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
03.05. - 04.05.2018 auf Anfrage V-035040
Seminarort: Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2
24109 Kiel
Ansprechpartner: Dirk Wehrmann

Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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Di e Pl anung und Uxhetsetranl ethummegn sdnearc hf ol ¢

Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden
Zielgruppe: Firmen- und Gewerbekundenbetreuer sowie Marktfolgemitarbeiter
Ziele: Die Teilnehmer werden mit den grundlegenden Problemen und Frage-

stellungen vertraut gemacht, die sich im Falle einer geplanten oder un-
erwarteten Unternehmensnachfolge stellen.

Inhalt: 1 Nachfolgeplanung als Grundlage der Nachfolgeregelung
1 Rechtliche Rahmenbedingungen der Unternehmensnachfolge
1 Verzahnung von Erbrecht und Gesellschaftsrecht
1 Steuerliche Rahmenbedingungen der Unternehmensnachfolge
Preis: 310, 00 €
Dauer: 1 Tag
Referent: Dr. Thomas F.W. Schodder, Reuter Wels Schodder Partnerschaft mbB
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
17.10.2018 auf Anfrage 10124095
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover
Ansprechpartner: inhaltlich: organisatorisch:
Dominik Pastor Markus Bachmann
Tel.: 0511 3603-511 Tel.: 0511 3603-792
dominik.pastor@svn.de markus.bachmann@svn.de
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Preisgespr2che im Baufinanzierungsg
Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden
Zielgruppe: Kundenberaterinnen im Baufinanzierungsgeschatft, die seit mindestens einem

Jahr in der Beratung tatig sind und Uber entsprechende Fachkenntnisse -
insbesondere in der Preisgestaltung von Baufinanzierungen - verfigen.

Inhalte: i Die Sparkasse im Wettbewerb: Veranderungen des Marktes und die
Auswirkungen auf das Kundenverhalten

1 Bedeutung der eigenen Einstellung und des eigenen Verhaltens bei der
Preisnennung und in der Konditionenverhandlung

Umgang mit Konditionenanfragen

Vermeiden von Konditionenverhandlungen durch eine zielgerichtete
Gesprachsvorbereitung und eine systematische Gesprachsfihrung

Psychologie der Konditionennennung
GeschaftssicherungsmalRnahmen

Reaktionen auf Preiseinwande

= =4 -4 -2

Mehr Geschaft und weniger Sonderkonditionen:

— Die qualitative und quantitative Gegenuberstellungen von
Mitbewerberangeboten

— Verkauf von Sonderkonditionen

Ihr Nutzen: 1 Der Teilnehmer steigert seine Souveranitat bei Preisverhandlungen und
reagiert so auf die starkere Transparenz und das aggressive Auftreten der
Direktbanken.

1 Der Teilnehmer lernt Moglichkeiten zur Ermittlung der Preisvorstellungen
des Kunden im Rahmen der Vorbereitung kennen.

1 Er verkauft Preise und Bedingungen unter Berlicksichtigung von
Sparkassen- und Kundeninteressen selbstbewusst und reagiert auf
Mitbewerberangebote und Einwéande situationsgerecht.

1 Anhand in der Praxis erfolgreich erprobter Methoden werden
Verhandlungen “auf Augenhéthe ~ gefihrt und Abschliisse auch in
scheinbar aussichtslosen Situationen erreicht.

Hinweis: Die Seminarreihe wird um die folgenden Bausteine ergénzt:

1 Rechtlich einwandfrei und trotzdem kunden- und abschlussorientiert; Der
Beratungsprozess Baufinanzierungsgeschaft

1 Auf Augenhdhe verhandeln: Schwierige Beratungssituationen im
Baufinanzierungsgeschaft
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Preis: 590,00€ ( Unt e r Keampfiegung werdeh gesondert berechnet.)

Dauer: 2 Tage
Referentin: Frau Kerstin Ewers (Dozententeam Gabriele Stobbe)
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
12.11.-13.11.2018 auf Anfrage V-034797
Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See

Am Luftschiffhafen 1

14471 Potsdam

Tel.: 0331 9077-1000
Ansprechpartner: Dirk Wehrmann

Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

Rechtl i ch ei ntwraomtdZkduenind-eumndd
abschlussor Dent Bertat ungsprozess
Baufinanzierungsgesch?2ft

Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden

Zielgruppe: Kundenberater, die tber detaillierte Fachkenntnisse im Wohnungsbaufinan-
zierungsgeschaft verfigen und regelmaflig Wohnungsbaufinanzierungsbera-
tungen durchfthren.

Die Teilnenmer kennen die rechtlichen Rahmenbedingungen der Wohnim-
mobilienkreditrichtlinie WIKR, die hinausinternen Umsetzungsbedingungen
und beherrschen das OSP Baufinanzierungsmodul.

Inhalte: 1 Die Wohnimmobilienkreditrichtlinie als rechtlicher Rahmen des
Beratungsprozesses

Chancen fir die Sparkasse

Positionierung der ganzheitlichen Beratung auf der Basis der
Markenkernwerte

1 Gestaltung von Perspektivgesprachen mit Immobilienstatus des S-
Finanzkonzeptes

Computerunterstitzte Beratung mit OSP-Kredit

Gestaltung von Erstgesprachen mit besonderer Bedeutung der Ziele und
Winsche des Kunden

T Umgang mit "Klippen” im Gesprach: Formulieren kunden- und
situationsgerechter Fragen

Rechtlich sichere Angebotserstellung

Vermeiden von Einwanden und nachvertraglichen Problemen durch eine
nachvollziehbare Angebotsprésentation und -dokumentation

Gestaltung von Alternativ- und Neinverkaufen

Simulation von Beratungssequenzen

Ihr Nutzen: Die Teilnehmer fuhren auf der Basis verschiedener Anbahnungssituationen,
z. B. im Rahmen einer Uberleitung eines Primarbetreuers, eine
Perspektivberatung durch, die den Kunden an die Sparkasse bindet.
Konkrete Finanzierungswiinsche nehmen sie im Rahmen Ihrer Kompetenz
als qualifizierter Baufinanzierungsberater mit Unterstitzung durch das OSP-
Kreditmodul systematisch und abschlussorientiert auf, greifen mit Hilfe
kundenorientierter Fragen alle beratungs- und entscheidungsrelevanten
Punkte ab und formulieren ein rechtlich sicheres Angebot, das sowohl
Kunden- als auch Sparkasseninteressen gerecht wird. Dabei verkaufen sie
Konditionen und eventuelle Kreditbedingungen selbstsicher und fur den
Kunden akzeptabel. Gesprache, in denen der Kreditwunsch des Kunden nicht
realisierbar ist, steuern sie so, dass der Kunde selbst einsehen kann, dass
eine Kreditvergabe nicht moglich ist. Ziel ist es, einem solchen Kunden
Perspektiven aufzuzeigen und - wenn mdoglich - mit geeigneten
Sparkassenprodukten eine spatere Finanzierung mdglich zu machen.
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Hinweise 9 Fir die Vermittlung von grundlegenden Fachkenntnissen empfehlen wir
das Seminar Ablauf einer Baufinanzierung - vom Erstgesprach bis zur
Kreditiberwachung.

1 Zur weiteren vertrieblichen Ausbildung empfehlen wir die
Seminare:Preisgesprache im Baufinanzierungsgeschaft erfolgreich fihren
sowie: Auf Augenhothe verhandeln: Schwierige Beratungssituationen im
Baufinanzierungsgeschaft

Preis: 890,00€ (Unterkunft wund Verpflegung werden (gE¢€
Dauer: 3 Tage

Referentin: Frau Kerstin Ewers (Dozententeam Gabriele Stobbe)

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

23.04. - 25.04.2018 auf Anfrage V-034485

Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See

Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam
Tel.: 0331 9077-1000

Ansprechpartner: Dirk Wehrmann
Tel.: 0431 5335-118
dirk.wehrmann@nosa-online.de
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E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

WI KR f¢r Betreuer im gewerblichen K
Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden

Zielgruppe: Gewerbe-, Geschafts- und Firmenkundenbetreuer

Inhalte: { Das sagt Vater Staat — Gesetzliche Neuregelung im Uberblick und

was sie fur uns bedeuten

1 Einsnachdemanderen—-Das verbirgt sich ihi
chen I nformationen*

1 So wird’s gemacht — Diese Informationen braucht man vor der Pro-
duktempfehlung

1 Immer schon der Reihe nach — So ist die Beratungsleistung geset-
zeskonform

1 Na gut, und jetzt Cross selling! — Nicht jedes Kopplungsgeschéft ist
erlaubt — aber einige

Ihr Nutzen: Im Seminar wird kompakt und praxisnah vermittelt, welche geschéftsrelevan-
ten Berthrungspunkte Firmenkundenberater mit der WIKR haben.

Preis: auf Anfrage

Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

auf Anfrage auf Anfrage P-004640

Seminarort: auf Anfrage

Ansprechpartner: Dr. Reinhard Schreyer

Tel.: 0331 97925-254
reinhard.schreyer@nosa-online.de
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E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

Ver kaufserfolge im Firmenkundengesc
Weiterentwicklung der Verk2uferpers'
Kategorie: Firmen- und Gewerbekunden

Zielgruppe: Firmen- und Gewerbekundenbetreuerinnen sowie Leiterinnen im Firmen-

kundenbereich

Inhalte: 1 Unternehmerisch denken, ziel- und ertragsorient handeln

9 Aktiv, strukturiert und systematisch das eigene Kundensegment bearbei-
ten

1 Erfolgreich betreuen mit dem ganzheitlichem Verkaufsansatz des S-
Finanzkonzepts

1 Risikomanagement und Verkauf in Einklang bringen, die Anlasse verbin-
den

1 Mentales Training fir Zielprogrammierung, Motivation und guter Stim-
mung

1 Weiterentwicklung der Beziehungs-, Analyse- und Prasentationskompe-
tenz

1 Ausbau der Verhandlungs- und Starkung der Abschlusssicherheit
1 Selbstmanagement und Personlichkeitsentwicklung im Verkauf

9 Ideen, Impulse und Innovation fur Verkauf, Intensivierung und Akquisition

Ihr Nutzen: Die Teilnehmerinnen lernen ihre Kompetenzen im "Handwerk™ Verkauf wei-
ter auszubauen.

Sie erfahren, wie sie mit systematischen, strukturierten Ansétzen und gutem
Zeit- und Selbstmanagement einerseits und mit Mentaltraining und starker
Selbstmotivation andererseits ihre Verkaufserfolge steigern.

Sie erarbeiten, wie sie mit Kreativitat Kunden finden und binden und mit per-
sdnlichen Zielen an Ihrer Weiterentwicklung arbeiten.

Hinweise: 1 Das Seminar ist ein Mix aus Prasentation, Dialog, Diskussion,
Gruppenarbeiten und Praxis-Simulation.

91 Der Trainer, Herr Manfred Klapproth blickt auf 17 Jahre Berufserfahrung
im Bereich Fihrung und Verkauf zurtick und war u. a. im
Firmenkundengeschaft mit dem Aufgabenbereich “"Verkauf,
Kundenbindung, Akquisition, Kredite und Finanzierungen™ tatig.
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Preis: 690,00€ (Unterkunft wund Verpflegung w
Dauer: 2 Tage
Referent: Manfred Klapproth, CCT
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
26.04. - 27.04.2018 auf Anfrage V-034402
Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam
Tel.: 0331 9077-1000
Ansprechpartner: Dr. Reinhard Schreyer

Tel.: 0331 97925-254
reinhard.schreyer@nosa-online.de
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°
E Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Auf sichtsrechtliche Aspekte des Kr
Kategorie: Aufsichtsrecht, Meldewesen und Gesamtbanksteuerung
Zielgruppe: Fachkrafte, die sich Uberblicksartig Gber alle aufsichtsrechtlichen Aspekte des
Kreditrisikomanagements informieren wollen.
Ziele: Im Rahmen dieses Seminars werden umfassend die aktuellen bankaufsichtli-
chen Anforderungen an das Kreditrisikomanagement dargestellt. Ein weiterer
Schwerpunkt sind die aus der Umsetzung des Baseler Eigenkapitalakkords
resultierenden aufsichtsrechtlichen Anderungen, die die Kreditvergabe
und Kreditrisikosteuerung der Institute nachhaltig beeinflussen
Inhalte: 1. Tag (Dozent: Prof. Dr. Dirk Wohlert)
Anforderungen der MaRisk an das Kreditgeschaft
- Uberblick uber die relevanten Anforderungen
- Abgrenzung zwischen MaRisk und Basel Il/111
- Strategieanforderungen im Kreditgeschéft
- Anforderungen an die Funktionstrennung
- Prozessanforderungen der MaRisk
- Prozess der Votierung
- Risikoklassifizierung und Konditionsgestaltung
- Risikocontrolling und Risikomanagement
- Limitierung der Kreditrisiken
- Anforderungen an das Reporting
2. Tag (Dozent: Dr. Jochen Klement)
Bankaufsichtliche Anforderungen:
Unterlegung der Kreditrisiken gemaR Solvabilitatsrichtlinie
-Uberblick uUber Solvabilitat, Basel
- Definition Eigenkapital, Abzugspositionen und Mindestkapitalquoten inkl.
Puffern nach Basel llI
- Der Standardansatz: Externe Ratings
- Interne Ratings: Basisansatz und fortgeschrittener Ansatz
- IRB-Zulassungsverfahren
- Berticksichtigung von Sicherheiten
- Kontrahentenrisiken
- Unterlegung operationeller Risiken
- Leverage-Ratio
- Liquiditatskennziffern (LCR und NSFR)
Preis: 780,00€ ( Unt e r Kampfiegung werdeh gesondert berechnet.)
Dauer: 2 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
15.11. - 16.11.2018 auf Anfrage V-034939
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Seminarort:

Ansprechpartnerin:

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1

14471 Potsdam

Tel.: 0331 9077-1000

Dr. Claudia Reinhold
Tel: 030 2069-1423
claudia.reinhold@nosa-online.de
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E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

Kompakt wi ssen des Bankaufsichtsrech

Kategorie: Aufsichtsrecht, Meldewesen und Gesamtbanksteuerung

Zielgruppe: Fachkrafte aus den Bereichen Eigenhandel, Depot-A, Abwicklung und Kon-
trolle, Treasury, Gesamtbanksteuerung und Revision

Ziele: Die Teilnehmerinnen erhalten einen fundierten Uberblick Giber das durch die
Harmonisierung auf europdaischer Ebene angepasste Aufsichtsrecht. Bitte
beachten Sie: Es handelt sich um ein Grundlagen-/Uberblicksseminar, es
geht folglich nicht um die vertiefende Darstellung spezieller Themen!

Inhalte: Eigenkapitalanforderungen
1 Eigenkapitaldefinition nach CRR
1 Ermittlung der Adressenausfallrisiken
— Der Kreditrisikostandardansatz (KSA); Ausblick: Anderungen im
neuen KSA
— Ermittlung der Adressenausfallrisiken im IRB - ein Uberblick
Uberblick tber die Bestimmung der Marktpreisrisiken gemalR CRR
Unterlegung der operationellen Risiken mit Eigenmitteln gemafl CRR
— Basisindikatoransatz und Standardansatz
— Der geplante Standardised Measurement Approach (SMA) fur ope
rationelle Risiken: ein Uberblick

E |

Liquiditatsanforderungen
1 Funktionsweise der Liquiditatsverordnung (LigV)
1 Ermittlung der Liquiditadtskennzahlen nach CRR

Anforderungen an das Kreditgeschaft
T Kreditnehmer- und Risikoeinheiten
1 GrolRkrediteregelungen

Mindestanforderungen an das Risikomanagement(MaRisk)
1 Allgemeine Anforderungen
1 Besondere Anforderungen an die Aufbau- und Ablauforganisation
1 Grundideen des ICAAP - Anforderungen an die Risikosteuerungs- und
-controllingprozesse
1 Der europaische SREP - Implikationen fiir nicht systemrelevante Insti-

tute (LSI)
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
auf Anfrage auf Anfrage P-003276
Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See

Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam
Tel.: 0331 9077-1000

Ansprechpartnerin: Dr. Claudia Reinhold
Tel: 030 2069-1423
claudia.reinhold@nosa-online.de
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E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

Ma R

s k

I b-ed mhla¥b &t lenungskl ausel n

Umset zungsalternativen

Kategorie:

Zielgruppe:

Ziele:

Inhalte:

Aufsichtsrecht, Meldewesen und Gesamtbanksteuerung

Fachkrafte aus den Bereichen Gesamtbanksteuerung, Treasury, (Risiko)
Controlling und Revision

Die Inhalte der MaRisk werden auf Basis des aktuellen Diskussionsstandes
erortert, die einzelnen Anforderungen unter Einbeziehung von Fallstudien in
Hinblick auf Gestaltungsspielraume (Offnungsklauseln) und Umsetzungsal-
ternativen diskutiert.

Nationale und Internationale Vorgaben

1 8§ 25a KWG: Organisatorische Pflichten

9 Supervisory Review and Evaluation Process (SREP)
1 Neuerungen bei den MaRisk

1 MaRisk als deutsche Umsetzung des SREP

Allgemeine Anforderungen und Umsetzung der MaRisk
Anwendungsbereich
Vorstandsverantwortlichkeiten
Risikotragfahigkeit

Strategien

Anforderungen an das Risikomanagement
Risikosteuerung und Risikocontrolling
Organisationsrichtlinien
Mitarbeiterqualifikation
Technisch-organisatorische Anforderungen
Operationelle Risiken und Notfallplanungen
Einflhrung neuer Produkte und Markte
Outsourcing

=A== -48_-8_98_9_9_-9_-9_-2°_-2°._-2°

Besondere Anforderungen an das Interne Kontrollsystem
1 Kreditgeschaft: Zentrale Anforderungen
1 Handelsgeschéft: Zentrale Anforderungen

Risikosteuerungs- und Controllingprozesse
Adressenausfallrisiken

Marktpreisrisiken

Zinsanderungsrisiken im Anlagebuch
Liquiditatsrisiken

Operationelle Risiken

E I

Anforderungen an die Interne RevisionRolle der Bankenaufsicht
1 Schwerpunkte aus Sicht der Bankenaufsicht
1 Sonderprifungen nach § 44 KWG

und
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Preis: 780,00€ (Unterkunft wund Verpflegung werden (e

Dauer: 2 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
13.09. - 14.09.2018 auf Anfrage V-034940
Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See

Am Luftschiffhafen 1

14471 Potsdam

Tel.: 0331 9077-1000
Ansprechpartnerin: Dr. Claudia Reinhold

Tel: 030 2069-1423
claudia.reinhold@nosa-online.de
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E Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Ma Ri sk/ Handel sgeAcWwiftdkleumg kwrrsd

Kategorie:

Zielgruppe:

Ziele:

Inhalte:

Aufsichtsrecht, Meldewesen und Gesamtbanksteuerung

Neueinsteiger in den Bereich Abwicklung/ Kontrolle

Fachkrafte aus diesem Bereich, die ihr Wissen festigen und vertiefen
mochten

Es werden die in den Mindestanforderungen aufgefuhrten einzelnen Aufga-
ben und Verantwortlichkeiten auf Basis der aktuellen Interpretationen der
Bankenaufsicht und aktueller Prifungsergebnisse sowie der MaRisk bespro-
chen und diskutiert. Der Schwerpunkt liegt dabei in den Kontrolltatigkeiten,
den Anforderungen an die Marktgerechtigkeitsprifung, dem Bestatigungswe-
sen sowie der Qualifikation der Mitarbeiterinnen. Die wesentlichen Semina-
rinhalte werden anhand von Beispielgeschéften verdeutlicht.

Uberblick liber die Mindestanforderungen

- Die wichtigsten Bestimmungen

- Neuerungen im Bereich der MaRisk

- Erleichterungen der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Aufgabenabgrenzung zu anderen Bereichen
- Handel

- Risikocontrolling

- Rechnungswesen

- Spezielle Tatigkeiten in der Abwicklung/Kontrolle

Kontrolle der Handelsgeschafte

- Prozessablauf in der Abwicklung/Kontrolle

- Zeitndhe und Vollstandigkeit der Handlerzettel bzw. Systemeingaben

- Abweichungen von vorgegebenen Standards

- Uberwachung von Emittenten- und Kontrahentenlimiten

- Anrechnungsmethode von Kassageschaften und Derivaten auf die Limite
- Kontrolle der Kompetenzen

- Terminlberwachung

- Eskalationsplan

Marktgerechtigkeit der Bedingungen

- Preisfindung von Handelsgeschéften

- Ablauf der Marktgerechtigkeitspriifung

- Behandlung illiquider und risikoreicher Produkte

- Besonderheiten bei strukturierten Produkten und Derivaten
- Unabhangigkeit vom Handel

- Eskalationsplane

Bestatigungen und Gegenbestatigungen

- Abschluss von Rahmenvereinbarungen mit den Kontrahenten

- Erstellung und Versand von Geschaftsbestatigungen

- Uberwachung des Eingangs der Kontrahentenbestétigungen

- Verfahren bei Unstimmigkeiten und ausbleibenden Gegenbestatigungen

Gestaltung der Kontrollen

- Arbeitsablauf

- Funktionale Trennung

- Nachvollziehbarkeit der Kontrolltatigkeiten
- Detaillierungsgrad der Arbeitsanweisungen
- Qualifikationsanforderungen an Mitarbeiter

Neue-Produkte-Prozess

- Notwendigkeit eines Neu-Produkt-Prozesses

- Ablauf bei Einfihrung eines neuen Produktes

- Besondere Aufgaben und Verantwortlichkeiten der Abwicklung

Praxisberichte von Handelsgeschéaftsprifungen
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Preis: 750,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

Dauer: 2 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
01.03. - 02.03.2018 auf Anfrage V-034937
Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See

Am Luftschiffhafen 1

14471 Potsdam

Tel.: 0331 9077-1000
Ansprechpartnerin: Dr. Claudia Reinhold

Tel: 030 2069-1423
claudia.reinhold@nosa-online.de
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E Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Bondamagememnd KOMPAKT

Kategorie:

Zielgruppe:

Ziele:

Inhalte:

Aufsichtsrecht, Meldewesen und Gesamtbanksteuerung

Fachkrafte aus den Bereichen Handel, Depot-A, Abwicklung und Kontrolle, Treasury,
Gesamtbanksteuerung und Revision

Die Teilnehmer erhalten einen fundierten Uberblick tiber festverzinsliche Wertpapie-
re und lernen die unterschiedlichen Bewertungsmodelle von Geld- und Kapital-
markten (ISMA-, Zero- und Asset Swap Pricing) genauer kennen. Dariber hin-
aus werden die Risiko-komponenten verschiedener Zinsinstrumente und deren
Management mit Hilfe der Duration, Modified Duration, PVBP, Convexity und VaR
genauer diskutiert. Um ein aktives Renten-management umzusetzen werden ver-
schiedene aktive Portfoliomanagementstrategien vorgestellt. Zur Abrundung des
gesamten Themas wird abschlieBend die Performance-messung und Uberwa-
chung des Managementerfolgs behandelt.

Renditeberechnung
1 Finanzmathematische Grundlagen (Barwert- und Zukunftskonzept)
1 Renditeberechnung fur Geld- und Kapitalmarktpapiere
1 Klassisches Renditekonzept vs. Pricing Gber Zero Rates (Asset Swap
Pricing)
1 Kritische Betrachtung der unterschiedlichen Konzeptionen
Sensitivitats- und Risikokennzahlen
1 Duration, Effektive Duration, Modified Duration, PVBP, Convexitat
1 VaR (Historische Simulation, Varianz-Kovarianz-Ansatz und Monte
Carlo Simulation)
1 Berechnung, Einsatz und praktische Anwendung der Kennzahlen
1 Portfolio-Betrachtung der Kennzahlen

71 Fallstudie mit einem Beispielportfolio
Anleihen mit erh6htem Bonitatsrisiko
Corporate Bonds, Asset-Backed-Securities (ABS), Credit Linked Notes
_ Ratingkonzepte, Spread Betrachtung
_ Bewertung mittels Spreads und Ausfallwahrscheinlichkeiten
Portfoliomanagement-Strategien

1 Grundlagen des Investmentprozesses
1 Klassische Strategien

1 Zinserwartungsstrategien
Aktives Portfoliomanagement

1 Prognose der Zinsentwicklung
1 Durationsmanagement
1 Detailliertes Total Return Management
1 Einfaches Total Return Management
1 Laufzeiteffekt
1 SWAP- oder Break-even-Strategie
1 Kurvenstrategien
rformance-Messung
Arten der Performance-Messung
wichtige Kennzahlen fiir die Uberwachung der Managementqualitat
(Sharp-Ratio, InformationRatio, Tracking Error, Drawdown)
1 Interpretation der Kennzahlen anhand eines Beispielfonds im Zeitab-
lauf

Pe
1
1
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Hinweis: Bitte bringen Sie einen wissenschaftlichen Taschenrechner (Normalfunktionen) mit:

Preis: 750 € (Ubernachtung und Verpflegung werden
Dauer: 2 Tage

Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

21.03. - 22.03.2018 auf Anfrage V-034212

Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See

Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam
Tel.: 0331 9077-1000

Ansprechpartnerin: Dr. Claudia Reinhold
Tel: 030 2069-1423
claudia.reinhold@nosa-online.de
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E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

Qual i fi zi erruonjgeskrtemahnealBReumetine iPm oj ekt pl
undteuerung

Kategorie: Stab und Marktfolge

Zielgruppe: Projektmitarbeiter/innen
angehende Projektleiter/innen und Teilprojektleiter/innen

Inhalte: 1 Definitionen zu Projektmanagement und Projekte
1 Gultige Normen und Standards fir Projektmanagement
1 Phasen und Phasenmodelle
1 Projektauftrag und Umfeldanalyse
1 Strukturierung von Projekten
1 Formen der Projektorganisation
1 Termin- und Kostenplanung
1 Projektsteuerung und Umgang mit Anderungen (z. B. Plan-/Ist-
Vergleich,Kosteniberwachung, Earned-Value-Analyse)
1 Projektcontrolling
1 Professioneller Projektabschluss
Ihr Nutzen: Sie erlernen die essentiellen Vorgehensweisen und Methoden, um Projekte
zu starten und planen, zu Gberwachen und zum Abschluss zu fihren.
Hinweis: Die Qualifizierungsreihe besteht aus folgenden Bausteinen, die unabhangig
voneinander buchbar sind:
1 Baustein: Projektplanung und —steuerung
1 Baustein: Filhrung im Projekt
I Baustein: Risikomanagement im Projekt
1  Prifungsvorbereitung und Zertifizierung Projektmanagement
Die Kombination der drei Bausteine berechtigt zur Teilnahme an der Priifung
., Geprufter (PO@B@WKktI|I eiter”
Preis: auf Anfrage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
auf Anfrage auf Anfrage auf Anfrage
Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam
Tel.: 0331 9077-1000
Ansprechpartnerin: Gabriele Grozinger

Tel.: 0431 5335-137
gabriele.groezinger@nosa-online.de
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E Finanzgruppe
Hanseatische Sparkassenakademie

Quali fizierungsr ei he-BRarucsjtek thma rFa;,dghe m
Proj ekt

Kategorie: Stab und Marktfolge

Zielgruppe: Projektmitarbeiter/innen

angehende Projektleiter/innen und Teilprojektleiter/innen

Inhalte: Die Rolle des Projektleiters

Fuhrung von Projektmitarbeitern und Projektteams
Zusammenarbeit von Projektleitung und Fachbereichen
Kommunikation im Projekt

Mitarbeitergesprache und Feedback

Moderation von Projektsitzungen

Aspekte der Teamentwicklung

Motivation von Projektmitarbeitern

Umgang mit schwierigen Projektsituationen

=4 =4 =8 =8 -8 -8 -8 -89

Ihr Nutzen: Sie trainieren eine motivierende Gesprachsfihrung und das Fihrungsverhal-
ten im Projekt.

Hinweis: Die Qualifizierungsreihe besteht aus folgenden Bausteinen, die unabhangig
voneinander buchbar sind:
1 Baustein: Projektplanung und -steuerung
1 Baustein: Fuhrung im Projekt
I Baustein: Risikomanagement im Projekt
1  Prifungsvorbereitung und Zertifizierung Projektmanagement

Die Kombination der drei Bausteine berechtigt zur Teilnahme an der Prifung
., Geprufter (FPO@B@WKktI|I eiter”

Preis: auf Anfrage

Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

auf Anfrage auf Anfrage auf Anfrage

Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam
Tel.: 0331 9077-1000

Ansprechpartnerin: Gabriele Grozinger
Tel.: 0431 5335-137
gabriele.groezinger@nosa-online.de
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Quali fiz
t

erungsrei he-PRr¢idjuenkgtsmaomr abgee ne
und Zer fizi

i
i erung Projektmanagemen

Kategorie: Stab und Marktfolge

Zielgruppe: Projektmitarbeiter/innen
angehende Projektleiter/innen und Teilprojektleiter/innen

Inhalte: 1 Zusammenfassung der bisherigen Bausteine Focus ISO 21500:2012
1  Priafungsvorbereitung (Beispiele und Aufgaben)
1 Prifungsdurchfiuhrung
1  Auswertung und Nachbesprechung

Ihr Nutzen: 1 Sie bekommen eine Zusammenfassung Uber die bisherigen Bausteine.
9 Sie haben eine konkrete Vorbereitung auf die Prifung.
1 Sie erhalten ein Zertifikat basierend auf der ISO 21500:2012.
Hinweis: Voraussetzung: Nachweis der Teilnahme an den folgenden Bausteinen (Zeit-
raum max. 3 Jahre):
1 Baustein: Projektplanung und —steuerung
1 Baustein: Fihrung im Projekt
1 Baustein: Risikomanagement im Projekt
Die Kombination der drei Bausteine berechtigt zur Teilnahme an der Pri-
fungsvorbereitung und Prifung
zur ISO-Zertifizierung (Leitlinien Projektmanagement; ISO 21500:2012).
Bitte bringen Sie die DIN ISO 21500:2016-02, Leitlinien Projektmanage-
ment (deutsche Norm) zu diesem Seminar mit. Die Norm kénnen Sie
unter www.beuth.de beziehen.
Preis: auf Anfrage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
auf Anfrage auf Anfrage auf Anfrage
Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam
Tel.: 0331 9077-1000
Ansprechpartnerin: Gabriele Grozinger

Tel.: 0431 5335-137
gabriele.groezinger@nosa-online.de
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Flhrungs- und Verhaltenskompetenz

Seminare Fuhrungskompetenz
Seminare Verhaltenskompetenz und Methoden

Seminare Gesundheitsmanagement

Seite 89 - 127

Seite 128 - 162

Seite 163 - 167
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F

Neu i n der F¢ heMonng sMiutnakrtbieoint er z-ur
Ent wicklungsprogramm zur F¢ghrungskr
Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungsnachwuchskréfte
Fuhrungskrafte
Inhalte: 1 Anforderungen an eine Fuhrungspersonlichkeit
1 Selbstfiihrung - Mitarbeiterfihrung - Systemfuihrung
1 Aufgaben und Instrumente wirksamer Fiihrung
1 Leistungsfaktoren und ihre Bedeutung fir Mitarbeiter und Fuhrungskréfte
1 Situative Fihrung
1 Authentischer Fihrungsstil
9 Die ersten 100 Tage in einer neuen Fuhrungsaufgabe
lhr Nutzen: 1 Gestern Kollege heute Chef - Sie setzen sich mit Ihrer neuen Rolle als
Fuhrungskraft auseinander
9 Sie lernen die Faktoren wirksamer Fihrung kennen und lernen lhre
Mitarbeiter situativ und zielbezogen zu fihren.
1 Sie kdnnen die ersten 100 Tage in einer neuen Flhrungsaufgabe
gestalten.
Hinweis: Der Besuch der Bausteinreihe wird zertifiziert.
Preis: 750,00€ (Unterkunft wund Verpflegung wer den
Dauer: 2 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten
Termine Ort Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
15.03. - 16.03.2018 Kiel auf Anfrage V-033443
24.05. - 25.05.2018 Potsdam auf Anfrage V-033444

Seminarorte:

Ansprechpartnerin:

Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2

24109 Kiel

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1

14471 Potsdam

Tel.: 0331 9077-1000

Petra Linder
Tel.: 0431 5335-114
petra.linder@nosa-online.de
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F¢hrung bedeutet Gespr2che f ¢ghren
Ent wicklungsprogramm zur F¢ghrungskr
Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungsnachwuchskréfte
Fuhrungskrafte
Inhalte: 1 Fihrungskultur, Zyklus und Instrumente
1 Gesprachsanlasse (z. B. Zielvereinbarungsgesprache)
1 Gespréachsvorbereitung
1 Gespréachsfuhrung und Gesprachstechniken
1 Gespréchsnachbereitung
Ihr Nutzen: Sie kennen die Bedeutung und Ziele der verschiedenen Fihrungsgesprache
sowie Mdglichkeiten der Gesprachsfihrung und Gespréchstechniken.
Hinweis: Der Besuch der Bausteinreihe wird zertifiziert.
Preis: 850,00€ ( Unt er Keampfiegung werdeh gesondert berechnet.) fir Potsdam
8 1 0, @Qunterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.) fur Kiel
Dauer: 3 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Dozenten
Termine Ort Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
15.05.-17.05.2018 Kiel auf Anfrage V-033445
12.06. - 14.06.2018 Potsdam auf Anfrage V-033446

Seminarorte:

Ansprechpartnerin:

Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2

24109 Kiel

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1

14471 Potsdam

Tel.: 0331 9077-1000

Petra Linder
Tel.: 0431 5335-114
petra.linder@nosa-online.de
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g €

Konfl i kt-eF¢khlrdurnegn st @2r ken
Ent wicklungsprogramm zur F¢ghrungskr
Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskréfte
Fuhrungsnachwuchskréfte
Inhalte: Fruhzeitiges Erkennen von Konflikten
Instrumente der Transaktionsanalyse zur Verhaltensbeobachtung und
Verhaltenssteuerung
Konfliktdynamiken Uberwinden
Mechanismen der Konflikteskalation und wirksames Konfliktmanagement
Wege der Konfrontation und des Umgangs mit destruktiven
Verhaltensweisen
Praktische Losungen fir schwierige Flhrungssituationen
Mit Kritik professionell umgehen
lhr Nutzen: 9 Sie lernen, Ihre eigenen Verhaltensmuster in Konfliktsituationen und
schwierigen FUhrungssituationen einzuschatzen.
1 Sie erproben effektive Instrumente der Konfliktbewaltigung im kollegialen
Gesprach.
Hinweis: Der Besuch der Bausteinreihe wird zertifiziert.
Preis: 850,00€ (Unterkunft wund Verpflegung werden
Dauer: 3 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten
Termine Ort Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
20.06. - 22.06.2018 Kiel auf Anfrage V-034169
29.08. - 31.08.2018 Potsdam auf Anfrage V-034171

Seminarorte:

Ansprechpartnerin:

Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2

241009 Kiel

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1

14471 Potsdam

Tel.: 0331 9077-1000

Petra Linder
Tel.: 0431 5335-114
petra.linder@nosa-online.de
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Die F¢é¢hrungskraf4 und das

Ent wicklungsprogramm zur

Kategorie: Fuhrungskompetenz

Zielgruppe: Fuhrungskréfte
Fuhrungsnachwuchskréfte

Team
Fé¢hrungsKkr

Inhalte: 1 Phasen der Teamentwicklung
1 Rollen der Teammitglieder und der Fihrungskraft
1 Gruppendynamische Prozesse
9 Moderieren und Leiten von Besprechungen
1 Prasentation vor Teams
1 Motivation des Teams
Ihr Nutzen: Sie erkennen die unterschiedlichen Rollen in Teams und schéarfen die
Wahrnehmung fur gruppendynamische Prozesse.
Hinweis: Der Besuch der Bausteinreihe wird zertifiziert.
Preis: 850,00€ (Unterkunft wund Verpflegung werden (e
Dauer: 3 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe und externe Referenten
Termine Ort Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
19.09. - 21.09.2018 Kiel auf Anfrage V-033447
24.10. - 26.10.2018 Potsdam auf Anfrage V-033448
Seminarorte: Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie
Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2
24109 Kiel
Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1,
14471 Potsdam
Tel.: 0331 9077-1000
Ansprechpartnerin: Petra Linder

Tel.: 0431 5335-114
petra.linder@nosa-online.de
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Kompl exit2at i m FEMtrwincgkslad ngsapgr ogr a mr
F¢hrungskraft Baustein V

Kategorie: Fuhrungskompetenz

Zielgruppe: Fuhrungskréafte

Fuhrungsnachwuchskréfte

Inhalte: 1 Situatives Fuhren - Fihrungssituationen analysieren und lésungsorien-
tiert vorgehen

1 Effektive Aufgabendelegation und die Konsequenzen

1 Mitarbeiter ganzheitlich coachen - Dimensionen und Handlungsoptionen
zur Leistungssteigerung

1 Belastungen durch "moderne” Kommunikationsmittel und Stressvermei-
dung steuern

T Leistungssteigerungen der Mitarbeiter durch Vermeiden von De-
Motivation

1 Mitarbeitergesprache fuhren zur Zielvereinbarung und Konfliktbewalti-
gung
1 Mitarbeiterleistungen beurteilen und kommunizieren

Ihr Nutzen: 1 Sie erhalten Ansatzpunkte, um effektive Flihrungsinstrumente anzuwen-
den.

1 Sie optimieren lhre Fahigkeiten, komplexe Fuhrungssituationen zu analy-
sieren und Lésungen zu verwirklichen.

1 Sie reflektieren Losungswege, um Leistungssteigerungen ohne zuséatzli-
che Belastungen bei sich und lhren Mitarbeitern zu realisieren.

Hinweise: Zu jedem Thema werden Falle vom Dozenten eingebracht, in der Gruppe
analysiert und Losungen diskutiert bzw. in praktischen Ubungen trainiert.

Preis: 690,00€ ( Unt e r Keampfiegung werdeh gesondert berechnet.)
Dauer: 2 Tage

Referenten Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Referenten
Termine Ort Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
15.11. - 16.11.2018 Kiel auf Anfrage V-033449

04.12. - 05.12.2018 Potsdam auf Anfrage V-033450
Seminarorte: Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie

Sparkassen-Veranstaltungszentrum in Kiel
Faluner Weg 2
24109 Kiel

Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1

14471 Potsdam

Tel.: 0331 9077-1000

Ansprechpartnerin: Petra Linder
Tel.: 0431 5335-114
petra.linder@nosa-online.de
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Sel bst mai RBRtimgei gener Sache
Ein PiTamai®ing f¢gr eine positive
Prasentation der eigenen Leistung

Kategorie:
Zielgruppe:

Ziele und ldeen:

Inhalte:

Methodik:

Preis:

Dauer:

Referentinnen:

Fuhrungskompetenz
Fuhrungskréafte und Mitarbeiter aller Bereiche

Sie leisten gute Arbeit. Sie verfligen tber besonderes fachliches Know-how.
Sie besitzen das Potenzial komplexe Aufgaben zu meistern. Doch: Wie er-
kennen das die anderen? Wie werden lhre Leistungen und Ihr individuelles
Potenzial sichtbar? Beim Selbst-Marketing geht es darum, fir sich selbst, fur
seine besonderen Fahigkeiten und seine beruflichen Wiinsche Werbung zu
machen. Es gilt Ihre individuellen Kompetenzen bewusster als bisher zu un-
terstreichen und die eigene Persdnlichkeit erfolgreich in die Abteilung und die
berufliche Aufgabe einzubinden. Zugleich lernen Sie Ihr eigenes Potenzial im
Unternehmen Uberzeugend und selbstbewusst zu prasentieren.

Tipps und Tricks fir ein wirkungsvolles Selbstmarketing

Berufliche Standortbestimmung

Selbst- und Fremdwahrnehmung

Selbstsicherheit und soziale Sensibilitdt verbinden

Den eigenen "Bescheidenheitsfallen" auf der Spur

Individuelle Leistungen selbstbewusst und Uberzeugend prasentieren
Die eigene AuflRenwirkung: Wie erhthe ich meine Akzeptanz?
Erfolgreich Aufmerksamkeit gewinnen und sich profilieren
Wirkungsvoller Einsatz von Stimme, Korpersprache und Auftreten
Aufbau von Kontakten und Nutzen von Netzwerken

= =4 -4 48 -8 8 8 _a -9 -2

Theorie-Input, Einzeliibungen, Gruppenldbungen, moderierter Erfahrungsaus-
tausch, Kurztests, individuelle Beratung, Coaching, Kollegiales Coaching

841,50 € ohne MwSt. (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

2 Tage (1. Tag Beginn 10:00 Uhr, 2. Tag 17:00 Uhr Ende)

Jutta Wulf und Gonul Regenbogen

Termine

19.02. - 20.02.2018
05.06. - 06.06.2018
03.09. - 04.09.2018

Anmeldeschluss

auf Anfrage
auf Anfrage
auf Anfrage

Seminarort: Ansprechpartner/in:

LUCAS CONSULTING TEAM inhaltlich: organisatorisch:
KonigstralRe 30 Stefan Affeldt Susanne Gerken
22767 Hamburg Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
Tel.: 040 7902600-60 stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsgv.de

E-Mail: info@lucasct.de

Sel
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Brain -Eoonl sPraxistraing f¢r den eff
| nf or mati onen

Kategorie: Flhrungskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aller Bereiche
Seminarziel: Hunderte Emails sichten, mehrere Meetings besuchen, dazwischen Telefonate fih-

ren und kurz vor Feierabend auch noch zwei Préasentationen lauschen. Bei der Flut
an Informationen, die taglich auf uns einstrémen, ist es manchmal gar nicht so ein-
fach, den Blick fiirs Wesentliche zu behalten. Wissen wandelt sich heute so schnell
wie noch nie und immer auf dem neuesten Stand zu sein, wird in beinahe jedem Be-
rufsbereich als selbstverstandlich vorausgesetzt. Wem es gelingt, sein Gehirn dahin-
gehend zu trainieren, in kiirzester Zeit aus einer Fille an Informationen den Kern
herauszufiltern, der kann Stress wirksam und nachhaltig reduzieren. In diesem Semi-
nar erfahren Sie, wie Sie die Aufnahme von Informationen bewéaltigen und deren
Verarbeitung beschleunigen, um mit altem und neuem Wissen bewusster umzuge-
hen. Besonders hilfreich ist dabei, persdnliche Werte im Zusammenspiel mit strategi-
schen Zielsetzungen zu betrachten. Die Teilnehmer lernen, wie sie Komplexitaten re-
duzieren und ihr Erinnerungsvermoégen starken. Langfristig kann lhnen die neu er-
worbene Haltung viel Zeit und vor allem Stress ersparen.

Eigene Verhaltensmuster reflektieren

Informationen zielgerichtet filtern

Inhalte erinnerungsfreundlich visualisieren

Ablenkungen aktiv reduzieren

Prioritdten bewusst setzen

Erinnerungsvermdgen starken

Komplexitat reduzieren

1 Wissen gekonnt abrufen

Methodik: Theorie-Input, Arbeit an Praxisbeispielen, Einzel- und Teamibungen, Gruppenarbeit
und kollegialer Erfahrungsaustausch

Inhalte:

= =4 8 -8 -8 —a 9

Preis: 578,00 € ohne MwSt.

Dauer: 1 Tag

Referent: Henning Prox, Diana Peymann

Termine Anmeldeschluss
23.02.2018 auf Anfrage

01.06.2018 auf Anfrage

19.10.2018 auf Anfrage

Seminarort: Ansprechpartner/in:

LUCAS CONSULTING TEAM inhaltlich: organisatorisch:
KonigstralRe 30 Stefan Affeldt Susanne Gerken
22767 Hamburg Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
Tel.: 040 7902600-60 stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsqgv.de

E-Mail: info@lucasct.de
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F¢ehruKgeWwow f gr-FNhrclhngs-kr 21t e

Ein PTamais®ing f¢gr alle "inoffiziel
Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Mitarbeiter aller Bereiche, die 6fter oder gelegentlich Teams oder Mitarbeiter

Ziele und ldeen:

Inhalte:

Methodik:

fuhren

Sie sind offiziell keine Fiuhrungskraft und miissen dennoch, zumindest zeit-
weise, Fihrungsverantwortung ibernehmen? Dann kann Ihnen dieses Trai-
ning helfen, Ihre Aufgaben erfolgreich zu bewéltigen. Dabei geht es darum,
die Moglichkeiten ebenso zu erkennen wie die Grenzen, die mit lhrer Fih-
rungsfunktion verbunden sind. Was bedeutet es in Ihrer Situation, fir die Fuh-
rung einzelner oder sogar einer Gruppe von Menschen verantwortlich zu
sein? Wie konnen Sie Ihrer Fihrungsverantwortung in guter Weise nach-
kommen? Wie kénnen Sie geplante Erfolge in Zusammenarbeit mit lhren Kol-
legen verwirklichen? Wie kénnen Sie konstruktiv mit Schwierigkeiten umge-
hen? In diesem Seminar tben Sie, sich erfolgreich mit Menschen zu verstan-
digen, auf die Sie angewiesen sind, die Sie jedoch nur eingeschrankt bis gar
nicht anweisen kénnen. Sie erwerben praxiserprobtes Wissen und Know-
how, um nicht nur sich, sondern auch andere zu einem wirksamen Beitrag
zum Erfolg Ihres Unternehmens zu bewegen.

Dieses Training ist speziell fur Teilnehmer entwickelt, die bislang keine oder
wenig Gelegenheit hatten, sich im Rahmen professioneller Schulung mit ihrer
Fuhrungstatigkeit zu beschaftigen. Neben der Klarung Ihres Verstandnisses
von Fuhrung, erhalten Sie als Teilnehmer praxiserprobte Tipps und Fih-
rungsinstrumente an die Hand. Sie finden Platz fur individuelle Fragen und
Beispiele aus lhrem Alltag. Gemeinsam erarbeiten Sie konkrete Anwen-
dungsmdglichkeiten und Maflinahmen entsprechend Ihrer individuellen Situa-
tion.

E]

Laterale Fuhrung: Flihrung ohne Weisungsbefugnis
Mein Selbstverstandnis als Nicht-Fiuhrungskraft
Das eigene Arbeitsumfeld sondieren

Erwartungen von Kollegen, Vorgesetzten und Kunden kléaren
Beziehungen erfolgreich managen

Fur Ziele sorgen

Engagement wecken

Problemquellen identifizieren

Feedback als Fuhrungsinstrument nutzen
Grundlagen dialogorientierter Kommunikation
Konflikte ansprechen und klaren

Aus Schwierigkeiten und Fehlern lernen

Phasen der Teamentwicklung

= =4 -4 -4 -4 - -8 -8 _a _a -2 -2 -2

Erfolgreiches Managen von Veranderungen

Theorie-Input, Gruppentbungen, Einzeliibungen, Plenumsdiskussion, Arbeit
an Echtféllen

-06 -



Preis: 1.258,00 € ohne MwsSt. (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

Dauer: 3 Tage (1. Tag Beginn 10:00 Uhr, 3. Tag 17:00 Uhr Ende)
Referenten: Christiane Beschorner, Matthias Schmidt
Termine Anmeldeschluss

22.01. - 24.01.2018
17.09. - 19.09.2018
07.11.-09.11.2018

auf Anfrage
auf Anfrage
auf Anfrage

Seminarort:

LUCAS CONSULTING TEAM
KdnigstraRe 30

22767 Hamburg

Tel.: 040 7902600-60

E-Mail: info@lucasct.de

Ansprechpartner/in:

inhaltlich: organisatorisch:
Stefan Affeldt Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsgv.de
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Gener at-Fghr¥n und Ver stehen

Ein intensiTvead nRPRmmaxizur F¢ghrung
Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskréfte mit jungen Mitarbeitern

Ziele und ldeen

Inhalte:

Methodik:

Junge Mitarbeiter fordern Sinn, Freiraum, Verantwortung, Flexibilitat und
Feedback lautstark ein. Damit verandert die in den 80er-Jahren geborene
Generation Y die Arbeitswelt. Die heute 25- bis 35-Jahrigen winschen sich
Fuhrungskréfte, die Coach und Mentor sind, die Gberzeugen statt befehlen
und lhnen Aufmerksamkeit und Firsorge geben. lhre Flihrungsaufgabe ist es
nun, aus alteren und jingeren Mitarbeitern ein funktionierendes Team zu
formen, das die Potenziale aus jeder Generation effizient nutzt.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie die Generation Y denkt, handelt und
arbeitet. Ein Fuhrungsstil, bei dem sich junge Mitarbeiter ernst genommen
fuhlen, kann diese zu Hochstleistungen anspornen. Daher lernen Sie, Mitar-
beiter der Generation Y zu motivieren und fir Ihre Ziele zu begeistern. Im
Training Uben Sie, dialogorientiert zu fihren und hinter unterschiedlich formu-
lierten Anspriichen der Generationen die gleichen Bedurfnisse zu erkennen.
Nach dem Seminar gelingt es Ihnen, aus den erkannten Unterschieden Kraft
zu schopfen: Legen Sie verborgene Talente offen, nutzen Sie diese als Res-
sourcen und erzielen Sie damit Ihre beste Performance!

Der Praxishezug steht bei diesem besonders intensiven Training im Vorder-
grund. Fir einen besseren Umgang mit jungen Mitarbeitern erarbeitet die
Trainerin mit Thnen individuelle Strategien. Ein besonderer Fokus liegt dabei
auf der dialogorientierten Fihrung: Sie lernen und trainieren hilfreiche Tech-
niken, um durch gekonntes Nachfragen lhre Mitarbeiter zu motivieren und so
die Potenziale aller Generationen zur optimalen Gesamt-Performance zu nut-
zen.

Allgemeine Charakteristika der Generation Y
Unterschiede der Generationen verstehen

Ansatze und Methoden zur Fuhrung der Generation Y
Dialogorientierte Fiihrung

Diversity Management: Umgang mit Unterschiedlichkeiten
Problemlésungsmuster verbessern

Toleranz starken

Motivationsstrategien fordern und fordern

Bedurfnisse und Personlichkeiten erkennen

Eigene Bedirfnisse und Antreiber erkennen

Mentoring als Fihrungsinstrument

= 4 4 -4 -4 A8 - -8 _—a _a -2 -»

Feedback geben und nehmen

Theorie-Input, Einzelibungen, Gruppenibungen, Plenumsdiskussion, Rol-
lenspiele, Arbeit an Praxis-Fallen

jung
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Preis: 1.003,00 € ohne MwsSt. (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

Dauer: 2 Tage (1. Tag Beginn 10:00 Uhr, 2. Tag 17:00 Uhr Ende)
Referentin: Sylvia Latour
Termine Anmeldeschluss

09.04. - 10.04.2018
02.07. - 03.07.2018

auf Anfrage
auf Anfrage

22.10. - 23.10.2018 auf Anfrage

Seminarort: Ansprechpartner/in:

LUCAS CONSULTING TEAM inhaltlich: organisatorisch:
KdnigstraRe 30 Stefan Affeldt Susanne Gerken
22767 Hamburg Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
Tel.: 040 7902600-60 stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsqgv.de

E-Mail: info@Iucasct.de
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F ¢ hrleeni
und zu

Kategorie:

Zielgruppe:

Seminarziel:

Inhalte:

| -Ei mt IlInlt ensiivil ezhwegi & gige i ¢ refna hr

ke¢e¢nftige Feghrungskrafte
Fuhrungskompetenz

Personen, die sich auf eine Fiihrungsaufgabe vorbereiten und erfahrene Fihrungskraf-

te, die ihr FUhrungsverhalten reflektieren

Bei diesem Lehrgang handelt es sich um ein Projekt, dessen Zeitdauer insgesamt

ein halbes Jahr betragt. Eingerahmt wird dieses Projekt von den beiden Seminar-
wochen im Fruhjahr und im Herbst. Die Zeit dazwischen dient der gezielten Weiter-
arbeit an Fragestellungen und wird unterstitzt durch Lernpartnerschaften innerhalb
der Seminargruppe, so dass groRen Wert auf den Transfer der Lerninhalte in den All-
tag gelegt wird. Im ersten Teil der Veranstaltung liegen die Schwerpunkte darin, sich
klar zu werden Uber das eigene Fihrungsselbstverstandnis, Gber Fiihrungsaufgaben,
Fuhrungserwartungen und Fihrungsfunktionen, sowie Mdglichkeiten und Grenzen der
Moativation kennen zu lernen. Im zweiten Teil geht es eher darum, konkretes Hand-
werkszeug wie strategische Planung, Umgang mit Zielvereinbarungen, Kritikgesprache
etc, naher kennen zu lernen, einzuiiben und anhand meines eigenen Verhaltens zu re-
flektieren.

1 Welche Erwartungen werden an mich als Fuhrungskraft aus den
unterschiedlichen Richtungen gestellt und wie gehe ich damit um?

Wie bewege ich mich im Spannungsfeld unterschiedlicher Erwartungen?
Was ist meine eigentliche Aufgabe als Fuhrungskraft?

Wie definiere ich meine Rolle und inwieweit existieren Rollenvorgaben von
Seiten meiner Unternehmung und wie gleiche ich diese ab?

1 Welche Bedeutung haben Fuhrungsleitlinien und Grundsatze der
Zusammenarbeit im Alltag?

Was ist meine gelebte Grundhaltung von Fihren?

Wie praktiziere ich wirkungsvoll Delegation von Verantwortung und
Aufgaben?

1 Wie erkenne ich den unterschiedlichen Reifegrad meiner Mitarbeiter und
stelle mein Fuhrungsverhalten darauf ab?

1 Welche Bedeutung haben meine eigenen Werte und Normen im Alltag und
wie kann ich mit diesen im Umgang mit Mitarbeitern bewusst umgehen?

1 Wie entsteht Motivation und welche Mdglichkeit habe ich, diese zu
beeinflussen?

Was sind die Grenzen von Motivation?
Wie kann ich ein Klima von Vertrauen und Zusammenarbeit fordern?

Wie kann ich wirkungsvoll Grenzen setzen?

=A =4 =4 =4

Wie gehe ich mit verschiedenen Fihrungsinstrumenten um, wie z. B
Fordergesprachen, Kritikgesprachen, Beurteilungsgesprachen etc.?

Wie gestalte ich Zielfindungsprozesse?
Wie gehe ich mit Zielvorgaben um?

Welche Bedeutung haben Vereinbarungen in Ma3nahmenplanungen?
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Wie fordere ich einen Prozess von Feedback?
Wie kann ich Foérdern und Fordern miteinander verbinden?

Wie kann ich in meinem Bereich das Instrument strategischer Planung
nutzen, um meine Arbeitseinheit weiterzuentwickeln?

1 Wie kann ich Mitarbeiterbesprechungen so gestalten, dass sich die
Mitarbeiter als Eigentimer dieser Besprechung fuihlen?

1 Wie fordere ich Eigenverantwortung, Kritikfahigkeit und einen
Emanzipationsprozess im Unternehmen?

Veranderungsprozesse wirkungsvoll unterstiitzen und gestalten?

Was ist mein Wunschbild von mir als Fihrungskraft?

Preis: 3980, 00 € (Unterkunft und Verpflegung werden
Dauer: 2 mal 6 Tage (Sonntag ab 18:00 Uhr, Freitag bis 13:00 Uhr)

Referent: Peter Roében, Breuel & Partner GmbH, Olching

Termine

Teil | Teil 1l Anmeldeschluss

11.03. - 16.03.2018 09.09. - 14.09.2018 auf Anfrage

Seminarort: Ansprechpartner/in:

Outdoorhotel Jager von Fall inhaltlich: organisatorisch:
Ludwig-Ganghofer-Str. 8 Stefan Affeldt Susanne Gerken
83661 Lenggries-Fall, Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
E-Mail: info@jaeger-von-fall.de stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsqgv.de
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F¢e¢hrungsdyhiaemikKkun st

Kategorie:

Zielgruppe:

Ziele:

Leitfragen:

Nutzen:

Gewinn fir das

Fuhrungskompetenz

Fuhrungskrafte und Projektleiter

Moderne Fuhrung findet die Synthese zwischen individueller Fihrungspower
und Teamdynamik. Exzellenten FUhrungskraften gelingt es, die Leistung und
Kooperation ihrer Teams so zu organisieren, dass im Ergebnis das Ganze
weitaus mehr als die Summe seiner Teile ist: aus 2 + 2 wird 7. Das Besonde-
re an diesem Workshop ist, dass Sie die Wirkung lhrer bisherigen Fuhrungs-
techniken auf die Beziehungen lhrer Adressaten und die Teamentwicklung
kennenlernen. Sie kdnnen mit neuen Formen emotionaler Flihrung experi-

mentieren.

Sie werden sich Ihrer Autoritat bewusst

=A = = =4 =4 =4 =A =4 =4 =

und Ihr Verhalten geplant zu andern

Sie werden sich Ihres derzeitigen Fuhrungsstils bewusst.
Sie nutzen lhre Individualitat zielorientiert.

Sie aktivieren und nutzen lhre emotionale Intelligenz.
Sie trainieren lhr gewiinschtes Fuhrungsverhalten.

Welche Werte und Uberzeugungen pragen meinen Fuhrungsstil?

Wie fordere ich die Entfaltung von Eigenverantwortung und Kreativitat?
Wann begleite und wann fuhre ich Mitarbeiter und die gesamte Gruppe?
Welches Verhalten fordert und hindert die Leistungsbereitschaft?

Sie erwerben die Achtsamkeit, sich selbst und andere zu beobachten

wer den

Unternehmen: Werte- und selbst-bewusstes Fuhrungsverstandnis gibt Mitarbeitern Raum
fur Kreativitat und die Bereitschaft zur Ubernahme von Verantwortung.
Methoden: f Praktische Ubungen und Simulationen
1 Microteaching
1 Lernen durch Selbsterfahrung
9 Trainer- und Gruppenfeedback
Wahrend des gesamten Seminars fiihren Sie Coachings mit einer Gruppe
aus dem parallel stattfindenden Gruppendynamik I-Seminar durch.
Preis: 1.99000€ (Unterkunft wund Verpflegung
Dauer: 6 Tage (Sonntag 15:30 Uhr bis Freitag 12:00 Uhr)
Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Grafelfing
Termin Anmeldeschluss Seminarort

11.11.-16.11.2018

auf Anfrage

(Ort kann sich noch &ndern)

Stimpfach bei Schwabisch-Gmiind

Ansprechpartner/in:

inhaltlich:

Stefan Affeldt

Tel.: 040 637020-30
stefan.affeldt@hsgv.de

organisatorisch:
Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
akademie@hsqv.de
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Féeéhr woon | nDiemi gene Kraft wiederentd
Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskréfte und Projektleiter

Ziele:

Leitfragen:

Nutzen:

Gewinn fir das

Wie innen so auf3en: Ihr Auftreten spiegelt Ihre innere bewusste und unbe-
wusste Ordnung und lhr Wertesystem wider. Ihr Flihrungsverhalten ist inten-
siv mit Ihrer Lebensgeschichte, mit Ihrem personlichen Erfahrungsschatz ver-
knlpft. In diesem Intensivseminar haben Sie die Moglichkeit, wichtige Situati-
onen aus lhrem Fihrungsalltag oder lhrem privaten Umfeld, die Sie innerlich
stark beschaftigen, im Rollenspiel zu inszenieren und mithilfe der erfahrenen
Trainer eine neue, bessere Losung zu entwickeln.

Sie werden sich lhrer eigenen Bedurfnisse bewusst.
Sie | ernen Infere kandkete’ keadere , |
Sie lernen sich gegeniber anderen zu 6ffnen und Vertrauen zu schaffen.

= =A =4 =

Welche inneren Muster hindern mich daran, meine Kapazitaten als

FUhrungskraft voll auszuschopfen?

1 Wie aktiviere ich meine ungenutzten Ressourcen und integriere sie in
meinen Flhrungsstil?

1 Wiekannichd i @nere Landkarte® a n desseeverstehen?

Sie finden Ursachen fir ungeldste Probleme, werden sich lhrer individuellen
Entscheidungsablaufe bewusst und gehen souveraner mit lhren eigenen
Bedurfnissen und denen Ihrer Mitarbeiter um. Sie erkennen, was lhre zielklare
Vision verhindert.

Klarheit zu den eigenen Bedurfnissen und Ressourcen bedeuten mehr Klar-

Unternehmen: heit in der Fuhrung.
Methoden: 1 Achtsamkeitsibungen
1 Rollenspiele nach Pesso
Preis: 1.990,00€ (Unterkunft und Verpflegung werden g
Dauer: 5 Tage (Sonntag 18:30 Uhr bis Donnerstag 12:00 Uhr)
Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Grafelfing
Termin Anmeldeschluss Seminarort
09.09. - 13.09.2018 auf Anfrage Uslar bei Gottingen

(Ort kann sich noch &ndern)

Ansprechpartner/in: inhaltlich: organisatorisch:
Stefan Affeldt Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsgv.de
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Gruppendy-Wamkkam zusammebBrae bel X en

Kategorie: Fuhrungskompetenz

Zielgruppe: Fur einen intensiven Lern- und Entwicklungsimpuls ist ein heterogener Kreis von
Teilnehmer/innen férderlich. Deshalb ist es gut, wenn die Zielgruppe unterschiedliche
Ausrichtungen hat, z. B.:

(Top-)FUhrungskrafte

Fuhrungskrafte-Nachwuchs

Spezialist/innen aus Fachabteilungen

Projektleiter/innen

qualifizierte Mitarbeiter/innen

Trainer/innen

Verantwortliche fur Personalentwicklung, Ausbildung und Weiterbildung

= =4 =4 4 -4 4 4

Seminarziel: In diesem Seminar erfahren Sie am Modell der Seminargruppe Gesetzmaligkeiten
der Gruppenentwicklung, zum Beispiel Kontakt als Voraussetzung fir Vertrauen und
Vertrauen als Basis fur wirksame
Zusammenarbeit. Sie konnen sich im Spiegelbild der Gruppe erleben und Ihr Selbst-
bild mit dem Fremdbild anderer in Bezug setzen. Sie entscheiden, welche Konse-
guenzen dies fur lhr weiteres Verhalten haben soll.

Inhalte: 1 Wie erleben mich andere in der Zusammenarbeit in der Gruppe?
1 Wie beobachte, analysiere und beeinflusse ich Prozesse in der Gruppe?

1 Wie wird durch Feedback und offene Kommunikation der Raum fur freies
Handeln Einzelner und von Gruppen erweitert?

1 Wie férdere/behindere ich durch meine Einstellung und mein Verhalten die
Entwicklung der Gruppe, Einzelner und mich selbst?

Wie beeinflusse ich den Prozess: Kontakt - Vertrauen - Zusammenarbeit?

Wie félle ich Entscheidungen: allein und in der Gruppe? Und welche Verhal-
tensweisen und Techniken helfen mir dabei?

1 Wie schaffe ich durch mein Verhalten Raum fiir Handeln, Verantwortung und
Entscheidung in der Gruppe? Wie erlebe ich andere dabei?

1 Wie starke ich mein Selbstvertrauen, um mich auf echte Zusammenarbeit
einzulassen?

T Wie beeinflussen ,Inhalte®“, , Geschté
der Gruppe?
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Preis: 1990, 00 € (Unt er k un fwerden gedondéreberpchrietg g u n g
Dauer: 6 Tage (Sonntag ab 18:00 Uhr, Freitag bis 13:00)

Referenten: Reinhard Breuel und Team, Breuel & Partner GmbH, Olching

Termine Anmeldeschluss Seminarort

11.03. - 16.03.2018
13.05. - 18.05.2018
17.06. - 22.06.2018
16.09. — 21.09.2018
11.11. - 16.11.2018
02.12. - 07.12.2018

auf Anfrage
auf Anfrage
auf Anfrage
auf Anfrage
auf Anfrage
auf Anfrage

83661 Lenggries-F
83661 Lenggries-Fall
33034 Brakel-Gehrden
im Raum Berlin

26937 Stadland-Seefeld
83661 Lenggries-Fall

Ansprechpartner/in:

inhaltlich:

Stefan Affeldt

Tel.: 040 637020-30
stefan.affeldt@hsgv.de

organisatorisch:
Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
akademie@hsgv.de
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Gruppendyinami k
Den Lend steingsvorGeudpeaemrut zen

Kategorie:

Zielgruppe:

Ziele:

Leitfragen:

Nutzen:

Gewinn fur das
Unternehmen:

Methoden:

Fuhrungskompetenz

Fuhrungskréafte und Projektleiter

Seit Uber 40 Jahren fuhren wir das gruppendynamische Seminar als Ma-
nagementtraining durch. Angeleitete Selbsterfahrung ist das didaktische Prin-
zip, wodurch wir meist Fihrungskrafte dabei unterstitzen, sich selbst im Pro-
zess der Gruppenbildung bewusst wahrzunehmen. Die Teilnehmer erleben,
wie sie durch ihr Tun und Lassen die Gruppe beeinflussen. Sie erfahren
selbst, wie Gruppen funktionieren und wie sie ihre Autoritat entwickeln und
positiv einsetzen kénnen. Fir viele wurde die Teilnahme an Gruppendynamik
zu einer essentiellen Erfahrung in ihrer emotionalen Entwicklung.

=a =4

= =4 =8 =4

Sie lernen, Vorgange in Gruppen zu beobachten, zu analysieren und zu
steuern.

Sie werden sich lhres Selbstbildes bewusst und erhalten Feedback zu
Ihrer Wirkung auf andere.

Sie analysieren lhre eigenen Flhrungsmuster, experimentieren mit neu-
em Verhalten und verdndern und verbessern so Ihren individuellen Stil.

Sie lernen, sich selbst und andere situativ und angemessen zu fuhren.

Wie wirke ich als Fuhrungskraft auf Mitarbeiter und Kollegen?

Wie entstehen Rollen, Normen und Regeln in Gruppen und wie kann ich
sie beeinflussen?

Wie fordere ich direkte Kommunikation zwischen den
Gruppenmitgliedern?

Wie wachst persdnliche Autoritat durch Feedback geben und nehmen?

Sie kommunizieren klar, direkt und selbstbewusst

Sie entwickeln Autoritat und Vertrauen

Sie erhéhen Ihre emotionale Kompetenz und Ubernehmen (Fihrungs-)
Verantwortung

Sie erweitern und entwickeln Ihr Fiihrungsrepertoire.

Sie nehmen Einfluss auf die Dynamik in Gruppen und Teams.

Sie initiieren und begleiten Feedbackprozesse.

Sie erwerben methodisches Werkzeug zur Begleitung und Steuerung von
Gruppenprozessen.

Erhohte Sensibilitat fir Gruppenprozesse starkt Fihrungsverhalten und
Kooperationsbereitschaft in der Organisation.

Selbsterfahrungslernen in Trainingsgruppen
Soziogramm, Rollenspiele, Microteaching, Visionsarbeit in Entspannung

Reflexion des eigenen Erlebens anhand von Theoriemodellen durch
Kurzvortrage
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Preis: 199000€ (Unterkunft und Verpflegung wer den
Dauer: 6 Tage (Sonntag 18:30 Uhr bis Freitag 12:00 Uhr)
Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing
Termine Anmeldeschluss Seminarort
15.04. - 20.04.2018 auf Anfrage Stimpfach bei Schwabisch-Gmind
08.07. - 13.07.2018 auf Anfrage Bad Griesbach bei Passau oder
Allmannshofen bei Augsburg
05.08. - 10.08.2018 auf Anfrage Bensheim bei Darmstadt
14.10. - 19.10.2018 auf Anfrage Bad Griesbach bei Passau

(Orte konnen sich noch andern)

Ansprechpartner/in: inhaltlich: organisatorisch:
Stefan Affeldt Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsgv.de
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Forcithuwr chset zen, konfrontieren, St
Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskrafte, Projekt- und Teamleiter/innen, Flhrungskréafte-Nachwuchs,

Spezialisten/innen

Seminarziel: In diesem Seminar geht es darum, sich der eigenen inneren Starke bewusst zu wer-
den, klar Stellung zu beziehen und zu vertreten, auch wenn die Gefahr besteht, damit
auf Ablehnung zu stof3en. Durchsetzen bedeutet in diesem Zusammenhang die eige-
ne Meinung und die eigenen Bedurfnisse deutlich zu machen. Es geht nicht um hie-
rarchische Macht, sondern um personliche Starke. Sie haben die Mdglichkeit lhre
Grenzen auszuloten, Angste und Zweifel ernst zu nehmen, ohne sich von ihnen be-
herrschen zu lassen. Es geht darum, auf die eigene innere Stimme zu héren und
nicht darum, anderen gerecht zu werden.

Inhalte: 1 Was will ich wirklich, selbst wenn ich mit Schwierigkeiten und Widerstan-
den konfrontiert werde?
1 Wie gehe ich mit Ablehnung um?

1 Welche Grenzen setze ich mir? Wo liegen meine tatsachlichen Grenzen
und wie weit bin ich bereit, zu gehen?

1 Wie behindere ich mich mdglicherweise selbst Gber meine inneren men-
talen Modelle von Fuhrung, Durchsetzung, Kooperation, Konfrontation
und Starksein?

1 Wie sehr glaube ich an mich und meine Ideen?
I Welche meiner Starken sind mir bewusst, welche Potentiale habe ich?

1 Wie kann ich meine Starken und meine Kraft in Auseinandersetzungen
besser flir mich arbeiten lassen?

1 Wie nutze ich meine Angst, meine Zweifel und mein Be-Denken als Star-
ke?

1 Wie klar &uRBere ich meine Meinung in Entscheidungsprozessen?

Anmerkungen: Wahrend des Seminars finden Outdoor-Aktivitdten statt. Bei koérperlichen Einschran-
kungen oder wenn Sie sich in therapeutischer Behandlung befinden, bitten wir Sie
uns vorab zu informieren.

Preis: 1.990,00€ (Unterkunft und Verpflegung werden
Dauer: 6 Tage (Beginn: Sonntag, 18:00; Ende: Freitag, 13:00 Uhr)

Referenten: Reinhard Breuel und Theresa Miuller-Eichler

Termine Anmeldeschluss

03.06. - 08.06.2018 auf Anfrage

22.07.-27.07.2018 auf Anfrage

23.09. - 28.09.2018 auf Anfrage
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Seminarort;

Ansprechpartner/in:

Outdoorhotel Jager von Fall
Ludwig-Ganghofer-Str. 8
83661 Lenggries-Fall

Tel: 080 45130
info@jaeger-von-fall.de

inhaltlich:

Stefan Affeldt

Tel.: 040 637020-30
stefan.affeldt@hsgv.de

organisatorisch:
Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
akademie@hsgv.de
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| nnere Bal ance bei Stress, Ver2nder
Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskrafte, die aktuell Veranderungsprozesse zu initiieren oder umzusetzen ha-

ben. Alle Chefs, die das Gefuhl haben, dass bei anstehenden Veranderungsprozes-

sen zu vVvi el ,Sand im Getriebe” entsteht.
Seminarziel: Sie betrachten und reflektieren Ihr Verhalten und lhre innere Haltung in unter-

schiedlichen Stress-,

Veranderungs- und Konfliktsituationen und finden heraus, was Sie aus dem
Gleichgewicht bringt. Auf Ihrem

Weg zu innerer Balance entwickeln Sie neue Iésungsorientierte Denk- und
Handlungsalternativen. Dabei

werden lhre individuellen Starken und Potentiale bertcksichtigt. Ziel ist es,
auch in schwierigen Situationen

Wahlméglichkeiten zu haben, gelassen und klar zu entscheiden und zu agie-
ren.

Inhalte:  Was ist mein Selbstverstandnis und mein Anspruch an mich und

welchen Einfluss hat dies auf meine Balance und die Gestaltung

meines Alltags?

Was Iost bei mir Stress aus und wie reagiere ich darauf?

Welche Denk- und Verhaltensmuster habe ich in schwierigen Si-

tuationen und wie wirkt sich dies auf mich selbst und andere

aus?

1 Welche neuen Verhaltensweisen helfen mir, mit Stress, Veran-
derungen und inneren Konflikten umzugehen?

1 Wie nehme ich meine Grenzen wahr und wie kann ich sie ver-
treten?

1 Wie gehe ich positiv und I6sungsorientiert mit Veréanderungen
um?

1 Wie kann ich einen ausgeglichenen und widerstandsfahigen Zu-
stand (korperlich und mental) langfristig sicherstellen, Energie-
guell en und ,Tankstellen® enda
ren?

1 Welche Mdglichkeiten/Methoden gibt es, um auf mich und mei-
ne Gesundheit zu achten?

E |

1 Was hilft mir, zur Ruhe zu kommen?

1 Wie sieht mein personlicher Entwicklungsplan aus?
Preis: 1990, 00 € (Unterkunft wund Verpflegung wer de
Dauer: 6 Tage (Beginn: Sonntag 18:00; Ende: Freitag, 13:00 Uhr)
Referenten: Peter R6ben, Breuel und Partner GmbH, Olching
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Termine

18.02. - 23.02.2018
04.11. - 09.11.2018

Anmeldeschluss

auf Anfrage
auf Anfrage

Seminarort:

Ansprechpartner/in:

Outdoorhotel Jager von Fall
Ludwig-Ganghofer-Str. 8
83661 Lenggries-Fall

Tel: 080 45130
info@jaeqger-von-fall.de

inhaltlich: organisatorisch:
Stefan Affeldt Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsgv.de
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Neu! Focused Management Programm
Fokus: Digital Leadership i erfolgreich fihren in der digitalen Welt

Kategorie: Fuhrungskompetenz

Zielgruppe: Fuhrungskrafte

Inhalte: 9 Digital Preparedness durch Leadership Self-As s e s s me nt "
fort he digital age?* als Prdafun
moderne Fuhrung und Anforderungen in der digitalen Welt vorbereitet
sind

1 ZweckméaRiger Einsatz digitaler Medien in der Kommunikation und
Fihrung von (virtuellen) Teams

Aufbau und Nutzung von Netzwerken fur die Fihrungskréfte
Steuerung von digital-vernetzten Prozessen zur Freisetzung kreativer
Energien und Beglnstigungen einer disruptiven Innovationskultur
Nutzung digitaler Informations- und Kommunikationstechnologien
Intensive Auseinandersetzung mit Kollaboration auf Distanz in virtuel-
len Teams sowie globalen Netzwerken

1 Verknipfung von Sparkassenperspektive mit anderen Unternehmen

=A = = =4

Ihr Nutzen: Sie erkennen, wie Sie als Filhrungsperson am effektivsten in einer modernen,
digital-vernetzten Arbeitsumgebung agieren kénnen und erhalten neue Im-
pulse zur Entwicklung wirksamer Fihrungs- und Innovationsinstrumente.

Preis: 860,00 € (Unterkunft und Verpflegung werde
Dauer: 2 Tage
Referentinnen: Svenja Schneemann Sparkassenverband Niedersachsen

Prof. Dr. Sabine Remdisch Leuphana Universitat Liineburg
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
23.04. - 24.04.2018 auf Anfrage 10124868
Seminarort: Ansprechpartner/in:

Inhaltlich: organisatorisch:

Sparkassenakademie Niedersachsen Hardy Stiinkel Edeltraut Kaiser
Schiffgraben 6-8 Tel.: 0511 3603 859 Tel.:0511 3603 791
30159 Hannover hardy.stuenkel@svn.de edeltraut.kaiser@svn.de
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Der Weg. Die Entwicklungsreise zu m
Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskréfte, Potentialtrager, alle an personlicher Weiterentwicklung

linteressierte

Inhalte: 1 Mein Leben in Balance

Meine Life-Work-Balance
Flow — das Geheimnis meines Gliicks
Meine (alten) Muster und Gewohnheiten
Mehr Aktivitat wagen
Konstruktiver Umgang mit Erfolgsblockaden
Entwicklung ressourcenorientierter Strategien

1 Konflikt: Krise oder Chance?
Intrapersonale und interpersonale Konfliktwahrnehmung
Auflésen festgefahrener Kommunikationsmuster
Erarbeiten von Ausstiegsstrategien in Konflikten
Selbstzielsetzung und Fortschrittskontrolle
Beziehungs-weiser Umgang mit sich selbst und anderen
Umgang mit schwierigen (Gesprachs-)situationen

9 Fdhren durch Vorbild
Personlichkeit und Rollenklarung
Erkennen dysfunktionaler Verhaltensmuster
Von Mensch zu Mensch — kommunikative Kompetenz im Fihrungs-
verhalten
Unterschiedliche Personlichkeiten aktiv flhren
Wo liegen meine Starken und Defizite in der Kommunikation
Mehr Klarheit durch Feedback

1 Change als Lebenskunst
Resilienz im Fuhrungsalltag: Stark - starker - resilient
Steigerung der Selbstwirksamkeit
Stresspraventionen
Ineffiziente Ablaufe und unklare Zielsetzungen wirkungsvoll angehen
Kompetenzaktivierung im Alltag
Der partnerschaftliche Dialog: Gewinnen ohne zu besiegen!

i Arbeitsweise
Praxisorientierte Bearbeitung aktueller Themen
Emotionales Lernen und Ankern gewtinschter Verhaltensweisen
Lehrgespréche, Erfahrungsberichte
Einzel-, Partner- und Gruppenarbeiten
Geleitete Fantasiereisen und Meditationen
Feedback und kollegiale Beratung

Neu ist die Begleitung der Trainer und der Gruppe Uber ca. ein % Jahr an wechselnden Platzen. Somit

schaffen wir fir die Intensitat und Nachhaltigkeit der Themen einen adaquaten Raum — im wahrsten Sinne

des Wortes.

Preis: 2750, 00 € (Unterkunft und Verpflegung wer

Dauer: 2,5 Tage Eroffnungsveranstaltung
+ 6 Nachmittage (16.00 bis 19.00 Uhr) an unterschiedlichen Platzen in Hamburg
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Referenten: Christian Wentorp Leiter HaspaAkademie Hamburger Sparkasse AG
Ingeborg PlolRer Spezialistin fur IP-Seminare, Training und Coach
Termin: Anmeldeschluss:

09.04. - 11.04.2018

23.02.2018

Seminarort:

Ansprechpartner:

Eroffnungsveranstaltung im Maritim Seehotel Timmendorfer Strand/Ostsee
Sechs Nachmittage (Termine folgen nach) an folgenden Platzen in Hamburg:

Willkomm Hoft
Michel-Krypta
Literaturhaus
Winterhuder Fahrhaus
Planetarium

Alpha Noble Ice Bar
Bunker am Steintorwall
Michel-Turm

Stefan Affeldt
Tel. 040 637020-30
stefan.affeldt@hsgv.de
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Kooperative

Ver handlungsergebni sse!

Kategorie: Fuhrungs- und Verhaltenskompetenz

Zielgruppe: Alle Mitarbeiter, die ihre Kompetenz im Bereich der kooperativen Verhand-
lungsfihrung erweitern wollen, um im Arbeitsalltag erfolgreich Verhandlungen
zu fuhren.

Inhalte: 1 Das Harvard-Konzept kennen lernen und nutzen
1 Verhandlungskompetenz — Mindset auf Win-Win-Resultate ausrichten
9 Strategie und Taktik
1 Verhandlungsprozess: Konstruktiv einwirken, festgefahrene Situationen

uberwinden

1 Verhandlungserfolg
1 Respekt dank Professionalitat

Ihr Nutzen: Sie trainieren konkrete Verhandlungssituationen (ggf. auch eigene Falle) und
erhdhen Ihre mentale, soziale und kommunikative Kompetenz flr anspruchs-
volle Verhandlungen. Sie bringen lhre Interessen sowie auch diejenigen lhres
Verhandlungspartners auf einen Nenner. Sie erlernen ein universell anwend-
bares Verhandlungsinstrument und erzielen selbst in schwierigen Situationen
sicher und flexibel langfristige Win-Win-Resultate.
Sie erfahren, wie Sie auf den Verhandlungsprozess konstruktiv einwirken und
scheinbar unlésbare Situationen Uberwinden kénnen. Sie lernen, wie Sie trotz
unterschiedlicher Interessen die Zusammenarbeit mit Inrem Verhandlungs-
partner langfristig fordern kénnen.

Preis: 890,00 € (Unterkunft und Veecimét) egung

Dauer: 2,5 Tage

Referenten: Christian Wentorp, Hamburger Sparkasse AG
Andrea Kéahler, Hamburger Sparkasse AG

Termin: Anmeldeschluss:

10.10.-12.10.2018

01.08.2018

Seminarort:

Ansprechpartner:

Hotel Camp Reinsehlen
29640 Schneverdingen

Stefan Affeldt
Tel. 040 637020 30
stefan.affeldt@hsgv.de

Ver hainklzu red fn¢ IBriten dpes s e

wer de
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Negotiating to Win LEVEL 1

Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskréfte, Projektmanager, Vertriebsmitarbeiter
Inhalte: 1 Verstandnis des Verhandlungsprozesses und verschiedener Verhand-

lungstechniken

Entwicklung von Strategien fir verschiedene Verhandlungssituationen

Festsetzen einer BATNA (best alternative to a negotiated agreement)

Aufbau eines persoénlichen taktischen Repertoires

Erkennen der haufigsten manipulativen Taktiken sowie Aufhebung von

deren Wirkung

9 Strukturierung und Organisation der eigenen Argumente fiir ein internati-
onales Publikum

1 Verstandnis der ethischen Komponente von Verhandlungen

1 Anpassen des eigenen Kommunikationsstils an die gewiinschten Ergeb-

= =4 —a -

nisse
1 Identifizieren des eigenen Widerstandspunkts (und Uberwinden dessel-
ben)
Ihr Nutzen: Egal, ob Sie einem Projekt Ressourcen zuteilen, eine neue Initiative griinden,

mit Lieferanten Kontakt haben, Kapital sichern oder sich fir einen neuen Job
bewerben: Verhandlungstechniken sind nicht nur fiir Vollzeit-Vertriebler von
grolRer Bedeutung. Jede Verhandlung ist zwar einzigartig, aber die Strate-
gien, die erfahrene Verhandlungspartner einsetzen, sind verlasslich und
gleichbleibend. Eine essentielle Voraussetzung fur Fihrungskrafte und Ma-
nager ist die Fahigkeit, wirksam im Geschéftskontext verhandeln zu kénnen.
Das Geheimnis erfolgreicher Resultate liegt darin, vorhandene Strukturen,
Techniken und Ansatze zu verstehen und zu verwenden, um das Ergebnis
mithilfe von geschickten Verhandlungstechniken positiv zu beeinflussen.
Unser Negotiating to Win-Seminar LEVEL 1 (NTW I) unterstlitzt Sie im Aus-
bau Ihrer Fahigkeiten und Methoden, damit Sie am Verhandlungsende die
gewtunschte Zustimmung bekommen und die Qualitat Ihrer Verhandlungsbe-
ziehungen optimieren. Sie lernen, verschiedene Entscheidungsfindungsstra-
tegien sowie lhr eigenes Verhalten in Konfliktsituationen zu verstehen, um
schlie3lich erfolgreich verhandeln zu kénnen. In diesem Seminar lernen Sie
dariiber hinaus, ein Ergebnis zu erzielen, mit dem sowohl Sie als auch Ihr
Gegentber zufrieden sein kdnnen.

Ein hoch qualifizierter Trainer leitet das intensive 2-tdgige Seminar, das sich
schwerpunktmafig auf die praktische Umsetzung von wahrend Rollenspielen
(inkl. Video-Feedback) erlernten Fahigkeiten konzentriert.

Falls Sie schon ein erfolgreicher
noch weiter ausbauen méochten, ist unser Level 2 Seminar moglicherweise
genau das Richtige fur Sie.

Sprachlevel: B2 -C2
Preis: 400,00 € pro Person [/ Tag
zzgl . einer einmaligen Einstufungsgebdiahr

Es fallen keine zusatzlichen Materialgebihren an.
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Dauer: 2 Tage

Referenten: Unsere Englischtrainer sind ausschlief3lich englische Muttersprachler. Sie
verfugen uber eine fundierte Ausbildung auf ihnrem Gebiet. Bei unseren Wirt-
schaftskommunikationstrainern kommen langjahrige Training-, Consulting-
und Seminarerfahrungen und individuelle Kenntnisse in den verschiedensten
Geschaftsbereichen hinzu.

Termine:

Anmeldeschluss:

auf Anfrage auf Anfrage

Seminarort: Ansprechpartner:

EnglishBusiness AG inhaltlich organisatorisch:
Rothenbaumchaussee 80c Anthony Armiger Il Susanne Gerken

20148 Hamburg Tel.: 040 650525-45 Tel.: 040 637020-31

Tel.: 040 65025-3 anthony.armiger@englishbusiness.de Susanne.gerken@hsgv.de

info@englishbusiness.de
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Negotiating to Win LEVEL 2

Kategorie: Fuhrungskompetenz

Zielgruppe: FuhrungskrafteProjektmanager, Vertriebsmitarbeiter

Inhalte: Rustzeug fur schwierige Verhandlungen

Verbesserung der Technik, um noch mehr zu erreichen

Taktiken fir interkulturelle Verhandlungen

Wirksame Vorbereitung flr Teamverhandlungen
Ldsungsentwicklung, um den Verhandlungsgegenstand auszuweiten
Entwicklung starker Argumente

Kontrolle tber die Verhandlung

Umgang mit machtigeren Verhandlungspartnern

Lernen, die Zeit fur sich arbeiten zu lassen, wenn Sie wenig Vorberei-
tungszeit haben

1 Starkung zwischenmenschlicher Beziehungen im Geschéaftskontext

= =4 -4 48 -8 —a 8 -8 -9

Ihr Nutzen: Sie kdnnen gut verhandeln, doch kénnen Sie auch in schwierigen multikultu-
rellen Verhandlungen tberzeugen? Sind Sie in der Lage, auch angesichts
erdriickender Fristen mit einem kleinen Verhandlungsspielraum, komplexen
Teamverhandlungen und schwierigen Persdnlichkeiten zu einem guten Er-
gebnis zu gelangen? Dieses fortgeschrittene Verhandlungsseminar macht
aus lhnen einen exzellenten Verhandlungsfihrer.

Lernen Sie, wie Sie bei harten Verhandlungspartnern und in schwierigen
Verhandlungssituationen bestehen kénnen. Die Analyse komplexer Verhand-
lungsszenarien, eine breite Palette an kompetitiven und kooperierenden Stra-
tegien und das Wissen, wie man den Gegenstand der Verhandlung vergro-
Bert, so dass jeder etwas davon hat, sind nur einige Bestandteile des Semi-
nars. Mehr fur die eigene Person herauszuholen muss nicht zwingend bedeu-
ten, dass der Gegeniiber weniger bekommt. Durch den Fokus auf die Uber-
zeugungspsychologie, die Wichtigkeit der Argumententwicklung und auf die
Kreativitat in Verhandlungen erhalten Sie den entscheidenden Vorteil.

Ein hoch qualifizierter Trainer leitet das intensive 2-tdgige Seminar, das sich
schwerpunktmafig auf die praktische Umsetzung von wahrend Rollenspielen
(inkl. Video-Feedback) und interaktiven Ubungen erlernten Verhandlungs-
kinsten konzentriert.

Voraussetzung fur die Teilnahme ist die erfolgreiche Teilnahme am Negotia-
ting to Win-Seminar LEVEL 1 bzw. an einem vergleichbaren Seminar.

Sprachlevel: B2 -C2
Preis: 400,00 € pro Person [/ Tag
zzgl . einer einmaligen Einstufungsgebiihr

Es fallen keine zusatzlichen Materialgebihren an.

Dauer: 2 Tage
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Referenten: Unsere Englischtrainer sind ausschlief3lich englische Muttersprachler. Sie
verfuigen tber eine fundierte Ausbildung auf ihrem Gebiet. Bei unseren Wirt-
schaftskommunikationstrainern kommen langjahrige Training-, Consulting-
und Seminarerfahrungen und individuelle Kenntnisse in den verschiedensten
Geschaftsbereichen hinzu.

Termine: Anmeldeschluss:

auf Anfrage auf Anfrage

Seminarort: Ansprechpartner:

EnglishBusiness AG inhaltlich organisatorisch:
Rothenbaumchaussee 80c Anthony Armiger Il Susanne Gerken

20148 Hamburg Tel.: 040 650525-45 Tel.: 040 637020-31

Tel.: 040 65025-3 anthony.armiger@englishbusiness.de Susanne.gerken@hsgv.de

info@englishbusiness.
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|l nternatsentat Poe Skills
Kategorie: Fuhrungskompetenz
Zielgruppe: Firmenkundenbetreuer/innen, Fiuhrungskrafte

Vertriebsmitarbeiter, Individual- oder Privatkundenbetreuer/innen
Projektmanager

Inhalte: In diesem Seminar lernen Sie:
1 Die Anforderungen von Prasentationen zu verstehen
9 lhre Zuhdérer positiv zu beeinflussen und ein internationales Publikum fur
sich einzunehmen
1 Ihre Argumente Uberzeugend zusammenzufassen
1 lhren Standpunkt souveran und kraftvoll zu vertreten
1 Mit schwierigem Publikum und Zuriickhaltung umzugehen
1 Nonverbale Kommunikation zu Ihrem Vorteil einzusetzen
1 Frage-Antwort-Runden erfolgreich zu meistern

lhr Nutzen: Einen talentierten Referenten zu erkennen, fallt leicht — aber wie wird man
selbst zu einem?
Unser Seminar I nternational Presen

der mittleren und oberen Flhrungsebenen entwickelt, die Prasentationen vor
Kunden oder Kollegen in einem internationalen Umfeld halten oder in Zukunft
halten werden. Selbst bereits erfahrene Teilnehmer profitieren von den dy-
namischen Moderationsansatzen und den Erkenntnissen, die das interaktive
Seminar mit sich bringt. Viele Abschnitte beziehen Videoanalysen der von
den Teilnehmern gehaltenen Mini-Prasentationen mit ein. Ein ausfuhrliches
Handbuch dient auch nach Seminarende als Nachschlagewerk der bespro-
chenen Themen.

Zwei bis drei Wochen spater hélt jeder Teilnehmer wéahrend eines ganztagi-
gen Folgetreffens eine selbst vorbereitete Prasentation, in der die im Seminar
erlernten Techniken und Ansatze umgesetzt werden. Dieses Treffen garan-
tiert, dass das in den ersten Seminartagen Erlernte im Arbeitsalltag praktisch
angewandt und umgesetzt wird. Zuséatzlich werden die wichtigsten Erkennt-
nisse des Seminars in Erinnerung gerufen und den Teilnehmern werden ihre
Fortschritte deutlich.

Sprachlevel: B2 -C2
Preis: 400,00 € pro Person [/ Tag
zzgl . einer einmaligen Einstufungsgebiihr

Es fallen keine zusatzlichen Materialgebihren an.

Dauer: 2 Tage

Referenten: Unsere Englischtrainer sind ausschlief3lich englische Muttersprachler. Sie
verfuigen tber eine fundierte Ausbildung auf ihrem Gebiet. Bei unseren Wirt-
schaftskommunikationstrainern kommen langjéhrige Training-, Consulting-
und Seminarerfahrungen und individuelle Kenntnisse in den verschiedensten
Geschaftsbereichen hinzu.
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Termine:
auf Anfrage

Anmeldeschluss:

auf Anfrage

Seminarort:
EnglishBusiness AG
Rothenbaumchaussee 80c
20148 Hamburg

Tel.: 040 65025-3
info@englishbusiness.

Ansprechpartner:

inhaltlich

Anthony Armiger Il

Tel.: 040 650525-45
anthony.armiger@englishbusiness.de

organisatorisch:
Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
Susanne.gerken@hsgv.de
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Working across Cultures

Kategorie: Fuhrungskompetenz

Zielgruppe: Firmenkundenbetreuer/innen, FUihrungskrafte
Vertriebsmitarbeiter, Individual- oder Privatkundenbetreuer/innen
Personalfachleute, Projektmanager

Inhalte: In diesem Seminar lernen Sie:

T Wie Kultur definiert wird und wie kulturelle Hintergriinde Standpunkte und

Werte beeinflussen

1 Den Einfluss kultureller Wertvorstellungen auf die Geschaftsbeziehung zu
kontrollieren
Kulturtheorien zu Threm Nutzen einzusetzen
Ein kulturelles Briefing basierend auf Brauchen, Umgangsformen und
Verhaltensregeln einzusetzen
1 Schwierigkeiten zu vermeiden und heikle Themen zu erkennen

1
1

Ihr Nutzen: Umfragen zufolge sehen internationale Fiihrungskrafte die Begegnung mit
Geschéftspartnern und Mitarbeitern anderer Kulturkreise als eine der grof3ten
Herausforderungen des Geschéftsalltags. Lassen Sie sich nicht erst durch
eine gescheiterte Fusion oder nicht zustande gekommene Verkaufsmoglich-
keiten vor Augen fihren, dass interkulturelle Kompetenz mittlerweile die Ba-
sis fur internationalen Erfolg darstellt. Lassen Sie sich stattdessen von die-
sem Seminar bei der Vorbereitung Ihrer nachsten internationalen Geschéfts-
begegnung inspirieren bzw. eine stagnierende Geschéaftsbeziehung durch
das neu gewonnene Wissen wieder aufblihen. Die Verbesserung der haufig
ignorierten Soft Skills kann sich bei Fachleuten aller Branchen sowohl beim
Ausbau von Geschaftsbeziehungen als auch positiv auf Produktivitat und
finanzielle Gewinne auswirken.

Statt sich auf stereotype Verhaltensweisen zu konzentrieren, vermittelt unser
Seminar den Teilnehmern interkulturelle Fahigkeiten und sensibilisiert sie fir
den Umgang im Rahmen interkultureller Begegnungen. Sie lernen zu verste-
hen, wie diese Kompetenzen den Geschéftserfolg nachhaltig beeinflussen
kénnen. Wir empfehlen dieses Seminar besonders Fihrungskraften, Perso-
nalfachleuten und Mitarbeitern aus dem Verkaufsbereich, die die Vorteile des
Arbeitens in einem kulturell vielfaltigen Wirtschaftsumfeld voll ausschdpfen

mochten.
Sprachlevel: B2 -C2
Preis: 400,00 € pro Person [/ Tag
zzgl. einer einmaligen Einstufungsgebthr i n H6éhe von netto 45,

Es fallen keine zusatzlichen Materialgebiihren an.

Dauer: 2 Tage

Referenten: Unsere Englischtrainer sind ausschlief3lich englische Muttersprachler. Sie
verfigen uber eine fundierte Ausbildung auf ihnrem Gebiet. Bei unseren Wirt-
schaftskommunikationstrainern kommen langjahrige Training-, Consulting-
und Seminarerfahrungen und individuelle Kenntnisse in den verschiedensten
Geschaftsbereichen hinzu.
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Termine:
auf Anfrage

Anmeldeschluss:

auf Anfrage

Seminarort:
EnglishBusiness AG
Rothenbaumchaussee 80c
20148 Hamburg

Tel.: 040 65025-3
info@englishbusiness.

Ansprechpartner:

inhaltlich

Anthony Armiger Il

Tel.: 040 650525-45
anthony.armiger@englishbusiness.de

organisatorisch:
Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
Susanne.gerken@hsqgv.de
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Communication Excellence for Leaders

Kategorie:
Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

Sprachlevel:

Preis:

Dauer:

Referenten:

Fuhrungskompetenz

Fuhrungskrafte

In diesem Seminar lernen Sie:

1 Entwickeln schlagkraftiger Argumente fur ein internationales Publikum

9 Erfolgreich Prasentieren in jeder Situation

i Planen einer Strategie und Implementierung neuer Taktiken in internatio-
nalen Meetings

1 Konflikte bewdltigen

I Festlegen des Kommunikationsstils und Anpassung an jede Situation

1 Uberzeugend kommunizieren im interkulturellen Kontext

Internationale Fuhrungskréafte sehen sich haufig mit zahlreichen Kommunika-
tionsherausforderungen konfrontiert, die mit ihren hochsensiblen und for-
dernden Aufgaben einhergehen. Im Alltag miissen sie ihre Gegenuber regel-
mafig Uberzeugen, Konfliktsituationen konstruktiv bewéltigen und Ziele errei-
chen, ohne dabei ihre Kollegen oder Geschéaftspartner auszugrenzen. Die
Grundvoraussetzungen fir das Meistern solcher Situationen sind exzellente
Kommunikationsfahigkeiten und Kreativitat bei der Problemlésung.

Dieses kompakte Seminar zielt darauf ab, Fiihrungskrafte mit praktischen
Tipps auszustatten, um solche Situationen erfolgreich zu bestehen und her-
vorragende Ergebnisse zu erzielen. Das 3-tagige intensive Seminar vermittelt
wertvolle, konkrete Kommunikationsfahigkeiten, die in der Geschaftswelt es-
sentiell sind. Dabei werden die Werte und die Selbstwahrnehmung jeder Fih-
rungskraft ermittelt, um Veranderungen in der Kommunikation festzumachen.
Gegen Ende des Seminars erhalten die Teilnehmer Taktiken und Tipps sowie
Vorschlage fur die weitere Entwicklung. Auf Frontalunterricht wird nahezu
ganzlich verzichtet. Stattdessen erwarten die Teilnehmer alternative Unter-
richtselemente wie beispielsweise Feedback zu Videoaufnahmen, Rollenspie-
le, Situationsanalysen sowie Feedback der anderen Teilnehmer.

B2 -C2

400,00 € pro Person [/ Tag

zzgl . einer einmaligen Einstufungsgebiihr

Es fallen keine zusatzlichen Materialgebihren an.

2 Tage

Unsere Englischtrainer sind ausschlief3lich englische Muttersprachler. Sie
verfuigen uber eine fundierte Ausbildung auf ihrem Gebiet. Bei unseren Wirt-
schaftskommunikationstrainern kommen langjahrige Training-, Consulting-
und Seminarerfahrungen und individuelle Kenntnisse in den verschiedensten
Geschaftsbereichen hinzu.
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Termine:
auf Anfrage

Anmeldeschluss:

auf Anfrage

Seminarort:
EnglishBusiness AG
Rothenbaumchaussee 80c
20148 Hamburg

Tel.: 040 65025-3
info@englishbusiness.

Ansprechpartner:

inhaltlich

Anthony Armiger Il

Tel.: 040 650525-45
anthony.armiger@englishbusiness.de

organisatorisch:
Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
Susanne.gerken@hsqgv.de
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International Meeting Skills

Kategorie: Fuhrungskompetenz

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Mitarbeiter, die
teil nehmen oder diese | eiten

Inhalte: In diesem Seminar lernen Sie:

9 Sich auf unterschiedliche Arten von Meetings strategisch vorzubereiten
Zu einem effektiven Meeting beizutragen

Den Einfluss kultureller Werte auf Meetings zu steuern
Konfliktmanagement und wie Sie eine Diskussion zu einer sinnvollen L6-
sung fihren

Ihren Kommunikationsstil zu bestimmen und lhre Botschaft damit zu ver-
mitteln

1
1
1
1

Ihr Nutzen: Meetings gehdren zum Geschaftsleben einfach dazu. Ob es nun das Ge-
sprach unter vier Augen oder die Jahreshauptversammlung ist: Jedes Treffen
mit einer anderen Person bietet eine neue Chance. Deshalb sollte man aus
jedem Meeting das Beste herausholen und so auch die Leistung innerhalb
der eigenen Firma steigern.

Unser Seminar ,lnternational Meetin
Dynamik in Meetings und wie man aus einer schwierigen Situation einen pro-
duktiven Austausch entwickelt. Dies kann innerhalb eines internationalen
Teams sein oder bei der Zusammenfiihrung von Fihrungskraften aus ver-
schiedenen Standorten oder unterschiedlichen Bereichen. Das Seminar ist
darauf ausgerichtet, die Kommunikation zu foérdern und kulturelle Unterschie-
de zu Uberbriicken und so ein gutes Ergebnis zu erreichen.

Dieses Seminar umfasst zwei intensive Trainingstage, in denen die Teilneh-
mer alternative Unterrichtselemente wie beispielsweise Feedback zu Video-
aufnahmen, Rollenspiele, Situationsanalysen sowie Feedback der anderen
Teilnehmer nutzen. Zusatzlich zu den wichtigen Erkenntnissen aus dem Se-
minar selbst erhalten alle Teilnehmer ein Toolkit, mit dem sie sich selbst auf
Meetings vorbereiten, diese leiten und daran teilnehmen kénnen.

Sprachlevel: B2 -C2
Preis: 400,00 € pro Person [/ Tag
zzgl . einer einmaligen Einstufungsgebiihr

Es fallen keine zusatzlichen Materialgebihren an.

Dauer: 2 Tage

Referenten: Unsere Englischtrainer sind ausschliefilich englische Muttersprachler. Sie
verfigen uber eine fundierte Ausbildung auf ihnrem Gebiet. Bei unseren Wirt-
schaftskommunikationstrainern kommen langjahrige Training-, Consulting-
und Seminarerfahrungen und individuelle Kenntnisse in den verschiedensten
Geschaftsbereichen hinzu.

- 126 -



Termine:
auf Anfrage

Anmeldeschluss:

auf Anfrage

Seminarort:
EnglishBusiness AG
Rothenbaumchaussee 80c
20148 Hamburg

Tel.: 040 65025-3
info@englishbusiness.

Ansprechpartner:

inhaltlich

Anthony Armiger Il

Tel.: 040 650525-45
anthony.armiger@englishbusiness.de

organisatorisch:
Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
Susanne.gerken@hsqgv.de
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Transakti onisMenianey skekonmmuni kati onsmust
di ese i m -Al é(bBargew(reedr Pa)rt ner

Kategorie: Verhaltenskompetenz

Zielgruppe: Alle, die an den Nutzen von Mitarbeiter-Ressourcen glauben und immer wieder an
Frustrationsgrenzen geraten, weil es wieder einmal nicht geklappt hat. Fihrungskraf-
te, die fur Projekte verantwortlich sind oder darin mitwirken. Fihrungskrafte-
Nachwuchs, Spezialist/innen aus Fachabteilungen, Mitarbeiter/innen und Spezia-
list/innen, die in Projekten mitwirken, Projektleiter/innen, Trainer/innen, Verantwortli-
che fur Personalentwicklung, Ausbildung und Weiterbildung, Meinungsbildner/innen
im Unternehmen (z. B. Sekretarinnen, Teamassistenten, Betriebs-/Personalréte)

Seminarziel: Sie lernen sich selbst als Person und lhre Verhaltensmuster in der Zusammenarbeit
anhand ausgewahlter Modelle der Transaktionsanalyse (TA) kennen. Sie lernen lhre
Normen und Prinzipien kennen und wie diese Sie férdern, bzw. hindern im Kontakt zu
Ihrem Umfeld. Sie erleben bewusst Ihre eigenen Einstellungen und Gefihle. Sie ent-
wickeln und probieren Alternativen aus.

Inhalte: 1 Was ist Transaktionsanalyse?
1 Wie reagiere ich in unterschiedlichen Situationen?
M Wie kann ich mein Verhalten den Ich-Zustanden zuordnen?
1 Welche Auswirkungen hat das auf mein Umfeld, meine tagliche Arbeit?
1 Welche immer wiederkehrende Muster entdecke ich, wie férdern, wie hem-
men sie mich in meinem "Spannungsfeld"?
1 Welche psychologischen Spiele spiele ich?
1 Welche typischen Verhaltensmuster kddern mich dabei?
1 Welche Personen regen mich an, symbiotische Beziehungen einzugehen?
1 Welche alternativen Handlungsweisen stehen mir zur Verfligung, um unge-
liebtes Verhalten zu veréandern?
1 Welchen Vertrag gehe ich mit mir selbst ein, um neu probiertes Verhalten in
mein Repertoire zu Ubernehmen?
Preis: 1990, 00 € (Unterkunft wund Verpflegung wer de
Dauer: 6 Tage (Sonntag ab 18:00 Uhr, Freitag bis 13:00)
Referenten: Theresa Miiller-Eichler und Hans-Peter Kropelin
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Termine Anmeldeschluss
18.03. - 23.03.2018 auf Anfrage
17.06. - 22.06.2018 auf Anfrage
21.10. - 26.10.2018 auf Anfrage
Seminarort: Outdoorhotel Jager von Fall

Ludwig-Ganghofer-Str. 8
83661 Lenggries-Fall

Seminarhotel Luisenhof
WorthstralRe 10

27374 Visselhovede

Ansprechpartner/in: inhaltlich: organisatorisch:
Stefan Affeldt Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsgv.de
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Hanseatische Sparkassenakademie

Transaktionskeaiakkgast €l | ungen und

Wi e
und

Kategorie:

Zielgruppe:

Seminarziel:

Inhalte:

S |

e

Ha

me-ium dArFFQdirtusigsver hal tBmebele
Partner

Verhaltenskompetenz

Alle, die an den Nutzen von Mitarbeiter-Ressourcen glauben und immer wieder an
Frustrationsgrenzen geraten, weil es wieder einmal nicht geklappt hat. Fihrungskraf-
te, die fur Projekte verantwortlich sind oder darin mitwirken. Fuhrungsnachwuchskraf-
te, Spezialisten/innen aus Fachabteilungen, Mitarbeiter/innen und Spezialisten/innen,
die in Projekten mitwirken, Projektleiter/innen, Trainer/innen, Verantwortliche fur Per-
sonalentwicklung, Ausbildung und Weiterbildung, Meinungsbildner/innen im Unter-
nehmen (z. B. Sekretarinnen, Teamassistenten, Betriebs-/Personalrate)

Sie untersuchen die Hintergrinde und Wurzeln lhrer Verhaltensmuster. Das flihrt zu
besserem Verstandnis des eigenen Verhaltens und erleichtert den adaquaten Um-
gang mit sich selbst und anderen. Sie untersuchen lhre Einstellungen, Wahrneh-
mungs- und Verhaltensweisen und was das mit Vorbildern zu tun hat. Sie untersu-
chen, warum Sie in ein und derselben Situation tUber unterschiedliche Reaktionsmog-
lichkeiten verfiigen. Sie setzen sich mit den Einschréankungen lhres Lebensplanes
(Skript) auseinander und untersuchen, in welchen Situationen Sie durch Botschaften
Ihrer Vorbilder angetrieben werden und wie Sie Alternativen entwickeln kénnen. Sie
lernen lhre Grundeinstellung in verschiedenen Situationen kennen und wie diese Sie
fordern, bzw. hindern.

I Was sind meine gespeicherten Erinnerungen und was bewirken sie in un-
terschiedlichen Situationen in meinem personlichen Umfeld?

1 Wie gehe ich mit Anerkennung um? Wie gebe ich sie? Wie kann ich sie
annehmen?

Wie gehe ich mit Wiinschen, Bediirfnissen und Gefiihlen um?

Welche grundsatzlichen Entscheidungen habe ich dafur fir mich getrof-
fen?

1 Wie beeinflusst mich das in meinem Leben, in meinem beruflichen Um-
feld?

f  Wie wurde mein persoénlicher Lebensplan beeinflusst? Uber welche Bot-
schaften verfige ich? Wie fordert, bzw. hemmt das den Umgang mit ande-
ren, wie die Zusammenarbeit?

Welche Einschrankungen kenne ich, welche Erlaubnisse?

Welche Antreiber erlebe ich immer wieder in unterschiedlichen Situationen
und wie kann ich problemldsend damit umgehen?

1 Welchen Vertrag gehe ich mit mir selbst ein, um neu probiertes Verhalten
in mein Repertoire zu tbernehmen?
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Preis: 1990, 00 € (Unterkunft wund Verpflegung wer de

Dauer: 6 Tage (Sonntag ab 18:00 Uhr, Freitag bis 13:00)

Referenten: Theresa Miller-Eichler und Hans-Peter Kropelin

Termin Anmeldeschluss
08.04. - 13.04.2018 auf Anfrage
Seminarort: Outdoorhotel Jager von Fall

Ludwig-Ganghofer-Str. 8
83661 Lenggries-Fall
Tel: 080 45130
info@jaeger-von-fall.de

Ansprechpartner/in: inhaltlich: organisatorisch:
Stefan Affeldt Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsgv.de
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Transaktionisanal yse |
Di e eigene Person entdecken, den
Handl ungsalternativen erproben

Kategorie: Verhaltenskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskréfte und Projektleiter

Sie entdecken sich selbst, Ihre bevorzugten Rollen und emotionalen Muster
mit Hilfe von Erklarungsmodellen aus der Transaktionsanalyse. Sie verstehen
eigene Verhaltensmuster besser und entscheiden, welche Kommunikations-
gewohnheiten Sie &ndern und welche Sie beibehalten wollen. Wir tben ge-
meinsam neue Verhaltensweisen durch Microteaching mit lhnen ein.

Ziele: 9 Sie analysieren und reflektieren lhre eigenen Verhaltensstrukturen.

1 Sie erkennen die individuellen - und ggf. auch manipulativen - Kommuni-
kations- und Wahrnehmungsmuster anderer Menschen und lernen, ge-
zielt darauf einzugehen.

9 Sie schaffen, wo Sie mochten, ein neues Bild Ihrer selbst und leben es
im Alltag.

Leitfragen: 1 Was passiert mir in der Interaktion mit anderen immer wieder und wie
kann ich das &ndern?

T Welche Fuhrungseinstellungen sind aus meinen Lebenserfahrungen
gewachsen? Welche will ich beibehalten und welche andern?

1 Wie kann ich meine Vision von neuem Denken, Fiihlen und Handeln in
die Tat umsetzen?

Nutzen: 1 Sie entwickeln Bewusstsein und Geschick im Umgang mit Kunden und
anderen Personen.

1 Sie treffen bewusste Entscheidungen bezlglich lhrer eigenen
Entwicklung.

1 Sie gestalten mit Bewusstheit die Kommunikation und Kooperation ihrer
Teams.

1 Sie wenden in Mitarbeiter- und Kundengesprachen Win-Win-Strategien
an.

Methoden: Lernen durch Selbsterfahrung

Reflexion anhand von Erklarungsmodellen der Transaktionsanalyse
Rollenspiele

Anwendungsubungen

Einblick in die Skriptanalyse

= =4 =4 4 =4

Gewinn fur das
Unternehmen: Die kognitive und emotionale Analyse wie auch die konstruktive Gestaltung der
Kommunikation unterstitzen erfolgreiche Mitarbeiter- und Kundengesprache.

Die Modelle der Transaktionsanalyse dienen als Spiegel Ihres Verhaltens und als Basis fur lhre Ent-
scheidungen.
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Preis: 199000€ (Unterkunft und Verpflegung wer den
Dauer: 6 Tage (Sonntag 18:30 Uhr bis Freitag 12:00 Uhr)
Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréafelfing
Termine Anmeldeschluss Seminarort
04.02. - 09.02.2018 auf Anfrage Bensheim bei Darmstadt
14.05. - 19.05.2018 auf Anfrage Bad Griesbach bei Passau oder
Saalfelder Hohe bei Erfurt
05.08. - 10.08.2018 auf Anfrage Uslar bei Gottingen
18.11. - 23.11.2018 auf Anfrage Ratzeburg bei Lubeck

(Orte kdnnen sich noch @ndern)

Ansprechpartner/in: inhaltlich: organisatorisch:
Stefan Affeldt Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsgv.de
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Das
Den
gewi

Kategorie:

Zielgruppe:

Ziele:

Leitfragen:

Nutzen:

Methoden:

Gewinn fur das
Unternehmen:

LebendSsans pk tl(o
il genen kEebdepspglkan eine neue
F¢h

nnen und in rungskompetenz

nsanal yse |1

Verhaltenskompetenz

Fuhrungskréafte und Projektleiter

Viele Episoden in unserem beruflichen und privaten Leben laufen ab, als g&-
be es ein geheimes Drehbuch, das uns zwingt, ein und dasselbe Theater-
stlick wieder und wieder aufzuftihren. In diesem Seminar lernen Sie das
Drehbuch Ihres Lebens zu lesen und es neu zu schreiben, wenn Sie es win-
schen.

)l

=A =4 -4 =4

Sie analysieren und reflektieren lhren bisherigen Lebensplan, auch Skript
genannt.

Sie erkennen, welche Grundiberzeugungen lhr momentanes Handeln
beeinflussen.

Sie entscheiden sich bewusst, wie Sie Ihren zukinftigen Lebensweg
steuern wollen.

Welche Verhaltensweisen sind fur mich typisch?

Wie kann ich innere Abwertungsprozesse verhindern und ein gesundes
Selbstbewusstsein entwickeln?

Bringt mein Skript Gewinn, Verlust oder Banalitat?

Sie entwickeln Bewusstheit fur die Gegenwart und schaffen sich eine
Entscheidungsbasis fiir Ihre berufliche Zukunft.

Sie kommunizieren mit mehr Klarheit und Verstéandnis mit Vorgesetzten,
Kollegen und Kunden.

Sie konnen sich individueller auf das Kommunikationsverhalten lhres
Gegenubers einstellen.

Sie setzen |lhre Mitarbeiter entsprechend ihrer Ressourcen ein und coa-
chen sie bei ihrer Potenzialentwicklung.

Analyse des Lebensskripts (kognitiv, projektiv, kbrperorientiert)
Microteaching flr Verhaltensanderungen

Psychodrama, symbolisches Lernen, Trancearbeit
Rollenspiele

Mit dem Erkennen der Werte, der (Verhaltens-) Muster und des Skripts jus-

tieren die Teilnehmer/innen ihre Rolle als Fihrungskraft und erreichen so mehr

Klarheit fur sich und andere.

Kenntnisse der Transaktionsanalyse-Grundmodelle sind eine gute Voraussetzung fir eine erfolg-
reiche Teilnahme an dem Seminar.

-134 -

n
u



Preis: 199000€ (Unterkunft wund Verpflegung werden g

Dauer: 5 Tage (Sonntag 18:30 Uhr bis Donnerstag 12:00 Uhr)

Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Grafelfing

Termine Anmeldeschluss Seminarort

14.05. - 18.05.2018 auf Anfrage Bad Griesbach bei Passau oder
Saalfelder H6he bei Erfurt

21.10. - 25.10.2018 auf Anfrage Stimpfach bei Schwabisch-Gmiind
(Orte kdnnen sich noch @ndern)

Ansprechpartner/in: inhaltlich: organisatorisch:
Stefan Affeldt Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsgv.de
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Pers°nlichkeiti und Wi rkung

Wirke i chcoo-bwime i ,aovh eso ch wirke?
Kategorie: Verhaltenskompetenz
Zielgruppe: Fuhrungskréfte und Projektleiter

Ihre Gedanken und Geflhle spiegeln sich in Ihrer Mimik, Stimme und Kérper-
sprache wider. Ihre nonverbale Selbstprasentation bildet die Grundlage Ihres
Fuhrungsstils und stellt das Geheimnis lhres Erfolges dar. In diesem Seminar
koénnen Sie sich in verschiedenen praxisnahen Prasentationssituationen zei-
gen. Dabei prifen Sie Ihre Wirkung auf andere Menschen und experimentie-
ren mit lhrer Koérperprasenz. Basierend auf dem Feedback des Trainers und
der Gruppe formen Sie lhre individuelle Performance.

Ziele: 1 Sie kommunizieren authentisch - verbal und nonverbal - und prasentieren
wirkungsvoll.
9 Sie horen was gesagt wird und erkennen wie es gemeint ist.

9 Sie reflektieren Ihr Auftreten und erweitern lhre nonverbale Kommunikati-
on.

1 Sie entwickeln eine vitale und produktive Rhetorik.

Leitfragen: 1 Wie setze ich Kérper und Sprache als Ausdrucksformen
meiner Personlichkeit wirkungsvoll ein?
1 Wie bringe ich Sprache, Kérper und Inhalte in Einklang?
1 Wie wirke ich im Rahmen von Prasentationen auf

andere Menschen?

Nutzen: 1 Sie Uberzeugen durch eine kongruente Kdrpersprache.
1 Sie erkennen auch nonverbale Riickmeldungen lhrer
Dialogpartner.
1 Sie treten souveran auf.

1 Sie gewinnen Ihre Kunden bei Auftragspréasentationen
Methoden: Kdérperarbeit
Videofeedback und Lernfeldarbeit
Improvisationstheater
NLP (Neurolinguistisches Programmieren)
Transfercoaching
Einflhrung in theoretische Modelle
(z. B. Grundmuster der Korpersprache)

= =4 —a & -8 -9
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Gewinn fur das Unternehmen:
Die kognitive und emotionale Analyse wie auch die konstruktive Gestaltung der Kommunikation unterstiit-
zen erfolgreiche Mitarbeiter- und Kundengesprache.

Die Modelle der Transaktionsanalyse dienen als Spiegel Ihres Verhaltens und als Basis fiur lhre Ent-
scheidungen.

Preis: 1.99000€ (Unterkunft wund Verpflegung werden g
Dauer: 6 Tage (Sonntag 18:30 Uhr bis Freitag 12:00 Uhr)
Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Gréfelfing
Termine Anmeldeschluss Seminarort
18.03. - 23.03.2018 auf Anfrage Saalfelder Hohe bei Erfurt
15.07. - 20.07.2018 auf Anfrage Roez bei Regensburg
02.12.-07.12.2018 auf Anfrage Allmannshofen bei Augsburg
(Orte konnen sich noch andern)

Ansprechpartner/in: inhaltlich: organisatorisch:
Stefan Affeldt Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsqgv.de
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Konfli kt management
Aus Konfli kten eine Chance machen
Kategorie: Verhaltenskompetenz
Zielgruppe: Alle Personen, die sich mit ihrem Konfliktverhalten bewusst auseinanderset-
zen wollen.

Menschen, Gruppen und Organisationen denken und flhlen unterschiedlich.
Immer wieder entscheiden sie neu, ob Unterschiedlichkeiten Anlass zu
Kampf und Flucht oder Anregung fur Kreativitdt und Kooperation werden. In
diesem Seminar bieten wir Ihnen Situationen, in denen Sie lhr Verhalten

e beim Konflikt zwischen Gruppen,

. beim Konfl ikt ZwWi schen Personen,
* b e meren Konflikt und

e als unparteiischer Konfliktmediat

kennen lernen und neue Handlungsoptionen erwerben kénnen.

Sie lernen Ihre bisherigen Verhaltensmuster in
Konflikten kennen und experimentieren mit neuen
Verhaltensweisen.

Sie erkennen Widerstande bei sich selbst und bei
anderen und l6sen diese durch nicht-verletzende
Kommunikation.

Ziele:

E N ]

Leitfragen: Durch welche Einstellungen und Verhaltensweisen
trage ich bisher selbst zu Konflikten bei?

Mit wem habe ich immer wieder Konflikte und weshalb?
Welche typischen Ablaufe, Rollen und inneren Dialoge
pragen mein Konfliktverhalten?

Wie begleite ich Konflikte zwischen Personen und

Gruppen aus der eigenen Organisation?

E N

Nutzen: Sie erwerben Verhaltensweisen, mit denen Sie in
Konfliktsituationen Win-Win-L&sungen erreichen.

Sie thematisieren Konflikte zwischen Mitarbeitern oder
Kollegen und moderieren den Prozess der Konfliktlosung.
Sie schaffen Chancen, Unterschiedlichkeit in Kreativitat
umzuwandeln.

Sie lernen praktische Theorien und Methoden der

Mediation anzuwenden.

=4 =4 -4 _-a8_8_9_9_-29

Gewinn fur das

Unternehmen: Erfolgreich geltste Konflikte bedeuten die Umwandlung von destruktiver
Energie in Aktivitat, Kreativitdt und Kooperation.

Methoden: Lernen durch Selbsterfahrung

Gegenseitige Beratung unter Anleitung

Planspiel, Rollenspiele, Korper- und Trancearbeit

Ubungen in Paaren und Kleingruppen

Reflexion des eigenen Erlebens anhand praktischer

Erklarungsmodelle

Ubungen zur eigenen Theorie sozialen Handelns

E R ]
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Hinweis: Bringen Sie Ihren Konfliktpartner mit. Selbsterfahrung wirkt starker als
Simulation. Wir zeigen Ihnen Moglichkeiten, wie Sie Ihr Konfliktverhalten
in Beruf, Familie und Alltag kennen lernen kénnen.

Preis: 1.990,00€ (Unter kunft und gasendep beteehget)n g wer den
Dauer: 6 Tage (Sonntag 18:30 Uhr bis Freitag 12:00 Uhr)
Referenten: Team Dr. Rosenkranz, Grafelfing
Termine Anmeldeschluss Seminarort
17.06. - 22.06.2018 auf Anfrage Roetz bei Regensburg
16.09. - 21.09.2018 auf Anfrage Stimpfach bei Schwabisch-Gmiind
04.11 - 09.11.2018 auf Anfrage Saalfelder Hohe bei Erfurt
(Orte konnen sich noch andern)

Ansprechpartner/in: inhaltlich: organisatorisch:
Stefan Affeldt Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsqgv.de

-139 -


mailto:stefan.affeldt@hsgv.de
file://srv01/Daten/Akademie/03_Seminare/2013/Seminarprogramm%202013/susanne.gerken@hsgv.de
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Konfli kt management

Me i n
Kategorie:

Zielgruppe:

Seminarziel:

Inhalte:

Konfli ktverhalten und dessen A

Verhaltenskompetenz

Alle Personen, die sich mit ihnrem Konfliktverhalten bewusst auseinandersetzen wol-
len.

In diesem Seminar erkennen Sie, welche Auswirkungen Ihr Konfliktverhalten auf Ihr
Verhalten zu sich selbst und anderenihat.
tung”, nach der Si e i n d&senkknnenlkrdbabdngomit i on e
die Moglichkeit, bewusster personliche Konflikte sowie Konflikte in und zwischen

Gruppen kreativ fir eine verbesserte Beziehung und Zusammenarbeit zu nutzen.

Konflikte sind in jungen Jahren wichtig fur die Bildung unserer eigenen ldentitat und

sind gleichzeitig Motoren fir personliche Weiterentwicklung, aber auch fir die Wei-
terentwicklung in Betrieben und in unserer Gesellschaft. Sie werden sich bewusst
machen, was Sie an Konflikten so vieeg’l eitstt,
der es wehtut. Durch adaquates Konfliktmanagement werden Sie mehr Gelassenheit

und Ruhe gewinnen.

1 Welches typische Verhalten praktiziere ich in Konfliktsituationen und wie
wirkt sich das auf mich selbst und meine Partner aus?

1 Welche fruheren Erfahrungen pragen meinen Konfliktstil und wie kann
ich damit bewusst umgehen?

Wie setze ich mich mit Autoritdten auseinander?
Welche Tendenzen bevorzuge ich im Konfliktverhalten?
Wie gehe ich mit meinen personlichen Konfliktanteilen um?

Wie manage ich Konflikte innerhalb von Gruppen?

=A =4 =4 =4 =

Wie kann ich durch konstruktive Konfliktldisung meine Beziehungen ver-
bessern?

1 Wie lenke ich die Energie, die ein Konflikt freisetzen kann, in eine positi-
ve Richtung und nutze damit den Konflikt als Chance fiir eine Verbesse-
rung der Zusammenarbeit?

1 Wie fuhre ich Konfliktdialoge?
1 Wie gehe ich mit scheinbar nicht I6sbaren Konflikten um?

1 Welche Zusammenhange entdecke ich bei mir zwischen meinem Kon-
fliktverhalten und korperlichen Reaktionen?

1 Wie gehe ich mit Konflikten so um, dass sie fiir mich und meine Partner
Hilfe und Anstol3 zur Weiterentwicklung, zur Kreativitat sowie zur Intensi-
vierung unseres Zusammenarbeitens werden?
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Preis: 1990, 00 € (Unterkunft wund Verpflegung
Dauer: 6 Tage (Beginn: Sonntag, 18:00; Ende: Freitag, 13:00 Uhr)

Referenten: Peter Rében und Team, Breuel & Partner GmbH, Olching

Termine Anmeldeschluss Seminarort

18.03. - 23.03.2018
14.10. - 19.10.2018

auf Anfrage
auf Anfrage

83661 Lenggries-Fall
83661 Lenggries-Fall

Ansprechpartner/in:

inhaltlich:

Stefan Affeldt

Tel.: 040 637020-30
stefan.affeldt@hsgv.de

organisatorisch:
Susanne Gerken
Tel.: 040 637020-31
akademie@hsqgv.de

wer de
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Erfolgreich reden und bewegen

Kategorie:
Zielgruppe:

Ziele und ldeen:

Verhaltenskompetenz
Fuhrungskréafte und Mitarbeiter aller Bereiche

Die Teilnehmer lernen und Gben den effektiven Einsatz ihrer Atmung, Stimme
und Ausstrahlung.

Inhalte: Starken Sie Ihre korperliche und stimmliche Présenz. Ob Sie Vortrage halten,
verhandeln, verkaufen oder im Konfliktfall vermitteln. In diesem Seminar ler-
nen Sie mit Ruhe und Ubersicht zu agieren. Sie nehmen lhren Atemrhythmus
bewusst wahr. Sie nutzen Ruhe- und Konzentrationspunkte. Sie lernen kor-
persprachlich souveréan zu handeln. Sie wenden die Ihnen wesensgemaéafiie
Gestik an.

Sie trainieren die Variationsbreite Ihrer Sprechstimme. Ziel ist eine klangvolle,
lebendige Stimme und eine 6konomische stimmschonende Sprechweise.

Preis: 990, 0 O(Un€erkunft und Verpflegung werden extra berechnet)

Dauer: 3 Tage

Referent: Gerd Zietlow, Zietlow Kommunikation

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

09.04. - 11.04.2018 auf Anfrage 10124629

Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover
Ansprechpartner/in: inhaltlich: organisatorisch:
Peter Fritzsch Edeltraud Kaiser
Tel.: 0511 3603-570 Tel.: 0511 3603-791
peter.fritzsch@svn.de edeltraud.kaiser@svn.de
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Steigerung der,  perzénguchekr aft

Kategorie: Verhaltenskompetenz
Zielgruppe: Firmenkundenbetreuer/innen
Fuhrungskréfte
Nachwuchskrafte
Individual- oder Privatkundenbetreuer/innen
Inhalte: 1 Die kommunikative Wirkung von Macht und Einfluss
1 Madglichkeiten der Inhalts- und Prozesssteuerung
1 Kommunikative Ziele emotional intelligent erreichen
1 Betroffenheit bewirken und beeinflussen
1 Die Uberzeugungskraft der Argumente und der Person steigern
1 Auf Fragen, Stérungen und Angriffe gekonnt reagieren
1 Interesse und Aufmerksamkeit von Kunden und Gespréachspartnern ver-
andern und lenken
9 Zielorientiert informieren und beraten durch wirkungsvolle Sprachmuster
Ihr Nutzen: 1 Sie erlernen spezielle Verhaltensmuster zur Steigerung lhrer Wirkung auf
andere.
9 Dafir trainieren Sie zahlreiche Techniken der nonverbalen und verbalen
Kommunikation.
1 Sie erfahren das "Wie" und "Wann" des Einsatzes der Verhaltensmuster.
Ihnen wird zugleich verdeutlicht, wie Sie mit eigenen und fremden Geflih-
len zielorientiert umgehen koénnen.
Hinweis: Die Teilnehmer/innen erhalten das begleitende Buch zur Veranstaltung, die
Kosten daftr sind im Seminarpreis enthalten.
Preis: 750,00€ (Unterkunft wund Verpflegung wer den
Dauer: 2 Tage
Referenten: Fachleute aus der Sparkassen-Finanzgruppe oder externe Referenten
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
06.03. - 07.03.2018 auf Anfrage V-035141

Seminarort: Kongresshotel Potsdam am Templiner See
Am Luftschiffhafen 1
14471 Potsdam

Ansprechpartnerin: Petra Linder

Tel.: 0431 5335-114
petra.linder@nosa-online.de
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Erfolgreich, selbstibewusst, zielstr

Erfolgsstrategien fg¢r Frauen

Kategorie:

Zielgruppe:

Inhalte:

lhr Nutzen:

Preis:

Dauer:

Referentinnen:

Verhaltenskompetenz

Mitarbeiterinnen, die in ihrem hierarchisch gepragten, beruflichen Umfeld die
eigene Position besser vertreten und sich behaupten wollen.

Rollenverstandnis von Frauen

Unterschiede méannlicher und weiblicher Kommunikation

Die eigene Position selbstbewusst mit Sprache und Kérpersprache ver-
treten

Das eigene Selbstwertgefiihl starken Sicherheit in Konfliktsituationen
gewinnen Praktische Ubungen

= = =4 =9

Die Teilnehmerinnen reflektieren die Rolle als weibliche Leistungstragerin
und das eigene Verhalten in der Berufswelt. Sie erweitern ihre kommunikati-
ven Fahigkeiten und lernen die eigene Position selbstbewusst zu vertreten.
Auch in Konfliktsituationen gelingt es den Teilnehmerinnen, angemessen und
sicher zu agieren.

640,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
2 Tage

Petra Haslebacher, Beratung + Training
Silke-Vanessa Grodd, Sparkassenverband Niedersachsen

Termin

11.10.-12.10.2018

Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

auf Anfrage 10124318

Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartner/in: inhaltlich: organisatorisch:
Silke-Vanessa Grodd Edeltraud Kaiser
Tel.: 0511 3603-859 Tel.: 0511 3603-791
silke-vanessa.grodd@svn.de edeltraud.kaiser@svn.de
Hardy Stiinkel

Tel.: 0511 3603-521
hardy.stuenkel@svn.de
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Schwierige Gesprache konstruktiywv
Kategorie: Verhaltenskompetenzen
Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an qualifizierte Mitarbeiter aus marktunterstiitzenden Abtei-
lungen.
Seminarziel: Die Teilnehmer erweitern ihre kommunikativen Fahigkeiten, um ein positives Ge-
sprachsklima zu schaffen, zielgerichteter vorzugehen und tiberzeugender zu agieren.
Das Qualitatsdenken in der Kommunikation mit internen Kunden wird gefordert.
Inhalte: 1 Eigene Erwartungen und Erwartungen Dritter an interne Dienstleister
1 Aspekte zwischenmenschlicher Kommunikation
1 Gesprache strukturiert vorbereiten und durchfiihren
1 Schwierige Gesprachssituationen lésen
1 Auf Einwande angemessen reagieren
1 Praktische Ubungen.
Preis: 840 , 0 QUnté€rkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)
Dauer: 3 Tage
Referentin: Silke-Vanessa Grodd, Sparkassenverband Niedersachsen
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
05.09. - 07.09.2018 auf Anfrage 10124316
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen

Ansprechpartner/in:

Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

inhaltlich: organisatorisch:
Silke-Vanessa Grodd Edeltraud Kaiser

Tel.: 0511 3603-859 Tel.: 0511 3603-791
silke-vanessa.grodd@svn.de edeltraud.kaiser@svn.de
Hardy Stiinkel

Tel.: 0511 3603-521
hardy.stuenkel@svn.de
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Kommun.i

kationimgt Poweenund Per s©°nl
Ein Praxistraining f¢r mehr Kl ar hei

I Musdr uck

Kategorie:
Zielgruppe:

Seminarziel:

Inhalte:

Methodik:

Verhaltenskompetenz
Frauen aus allen Bereichen

Wer sich im beruflichen Alltag wirksam durchsetzen will, braucht klare Ziele und

muss Uberzeugend kommunizieren. Frauen sehen sich dabei immer wieder mit Do-
minanzstrategien (oft) mannlicher Gesprachspartner konfrontiert, die besonderes
Kommunikationsgeschick erfordern. Weichen sie den speziellen Gesprachs-
anforderungen aus, entstehen Missverstéandnisse und unklare Erwartungen, deren
Auswirkungen alle Beteiligten viel Zeit und Energie kosten. In diesem Seminar erfah-
ren Sie, wie Sie mit Klugheit, Charme und Nachdruck lhre weibliche Power zielge-
richtet und souveran einsetzen. Sie erwerben praxiserprobtes Know-how, um sich
kunftig trotz Gegenwind nicht aus der Ruhe bringen zu lassen und Dinge auf den
Punkt zu bringen. Sie lernen die eigenen Starken zielgerichtet und souveran einzu-
setzen, um dadurch Andere fir sich zu gewinnen und lhre Selbstwirksamkeit nach-
haltig zu steigern.

Die Teilnehmerinnen lernen in diesem Seminar, Spannungsfelder als solche wahrzu-
nehmen und diese kinftig zielfihrend zu l6sen. Anhand von aktuellen Praxisfallen
analysieren und reflektieren die Teilnehmerinnen mit der Trainerin ihr aktuelles
Kommunikationsverhalten und erarbeiten individuelle Strategien, um auch in Kriti-
schen Gesprachssituationen sicher und souveréan zu agieren. Dieses Seminar wen-
det sich an Frauen, die ihre Fahigkeit starken moéchten, sich im haufig mannlich ge-
pragten beruflichen Umfeld erfolgreich zu bewegen.

Geschlechtstypische Kommunikationsstile im Beruf
Umgang mit herausfordernden Dominanzstrategien
Berufliche Spielregeln verstehen und anwenden
Abgleich von Selbst- und Fremdbild

Eigene Werte, Normen und innere Antreiber kennen
Mehr Uberzeugungskraft durch mehr Klarheit
Professionelles Kontaktmanagement

Wirkung von Stimme, Mimik, Gestik und Haltung
Umgang mit schwierigen beruflichen Herausforderungen

=4 =4 4 48 -8 a8 8 -2 9

Theorie-Input, Einzeliibungen, Gruppeniibungen, Arbeit an Fallbeispielen
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Preis: 841,50 € ohne MwsSt. (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

Dauer: 2 Tage (1. Tag Beginn 10:00 Uhr, 2. Tag Ende 17:00 Uhr)
Referentinnen: Christiane Beschorner, Rebecca Mertens
Termine: Anmeldeschluss:

19.02. - 20.02.2018
23.04. - 24.04.2018

auf Anfrage
auf Anfrage

22.10. - 23.10.2018 auf Anfrage

Seminarort: Ansprechpartner/in:

LUCAS CONSULTING TEAM inhaltlich: organisatorisch:
KonigstralRe 30, 22767 Hamburg Stefan Affeldt Susanne Gerken
Tel.: 040 7902600-60 Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
E-Mail: info@lucasct.de stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsgv.de

- 147 -


mailto:info@lucasct.de
mailto:stefan.affeldt@hsgv.de
mailto:akademie@hsgv.de

°
E Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Schl agferdundg kkanfsl i kttraining

Kategorie:
Zielgruppe:

Seminarziel:

Inhalte:

Methodik:

Preis:
Dauer:

Referentinnen:

Verhaltenskompetenz
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aller Bereiche

Kennen Sie das? Sie fuhren ein Gesprach oder sind in einem Meeting. Dann entwi-
ckelt sich eine unangenehme Situation: Sie werden unangemessen kritisiert, es
kommen Killerphrasen, unpassende Spriiche oder wenig konstruktive Argumente.
Wie geht man damit um? Wie sorgt man dafir, dass man nicht "dumm dasteht"? Wie
bekommt man die eigenen Emotionen in den Griff? Wie zeigt und beweist man Sou-
veranitat? Wie gewinnt man den Respekt zurtick? Wie wandelt man destruktive
Missstimmung in konstruktive Auseinandersetzung? Diese und weitere Fragen be-
antworten wir im Seminar "Schlagfertigkeits- und Konflikttraining". Dabei geht es uns
nicht um ein simples "Das-letzte-Wort-haben", sondern um den souveranen, kon-
struktiven Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern und konfliktgeladenen Situa-
tionen.

Strategien und Tipps werden nicht nur vorgestellt, sondern in vielen interessanten
Ubungen vertieft. Auf Wunsch kénnen die Teilnehmer ihre eigenen Beispiele zu-
sammen mit dem Trainer analysieren und daflr individuelle Ideen und Lésungen
entwickeln. Fir diese intensive und individuelle Arbeit ist die Teilnehmerzahl auf 10
Personen begrenzt.

Reflexion eigener Kommunikations- und Verhaltensmuster
Umgang mit Killerphrasen

Umgang mit Provokationen und personlichen Angriffen
Umgang mit Pseudo-Argumenten

Umgang mit schwierigen Personen

Souveranitat zeigen

Gelassenheit entwickeln

Mit klugen Fragen fuhren

Konflikte entschéarfen

=4 =4 -8 -4 -8 —a 8 92 9

Theorie-Input, Einzeliibungen, Gruppeniibungen, Arbeit an Fallbeispielen

841,50 € ohne MwSt. (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
2 Tage (1. Tag Beginn 10:00 Uhr, 2. Tag Ende 17:00 Uhr)

Dagmar Rissler, Sylvia Latour

Termine:

05.02. - 06.02.2018
07.06. - 08.06.2018
24.09. - 25.09.2018

Anmeldeschluss:
auf Anfrage
auf Anfrage
auf Anfrage

Seminarort: Ansprechpartner/in:

LUCAS CONSULTING TEAM inhaltlich: organisatorisch:
KdnigstralRe 30, 22767 Hamburg Stefan Affeldt Susanne Gerken
Tel.: 040 7902600-60 Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
E-Mail: info@Iucasct.de stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsgv.de
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 berzeugende K°%°rpersprache, authent
Kategorie: Verhaltenskompetenz

Zielgruppe: Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aller Bereiche

Seminarziel: Gesenkter Kopf, hdngende Schultern oder angstliche Augen verraten viel tber unser

Gegenuber. Denn Korpersprache ist Kommunikation ohne Worte. Entscheidend tragt
sie zu Gelingen oder Scheitern eines rhetorischen Auftritts bei. Doch Kdrpersprache
lernt man nicht wie englische Vokabeln. Ein guter Schauspieler studiert keine Gesten
ein — er lebt sie. Und genauso verhalt sich ein mitrei3ender Redner, ein glaubhafter
Gesprachs- und ein Uberzeugender Verhandlungspartner: er tritt authentisch auf.
Wer seinen individuellen Ausdruck findet, gelangt zu mehr Authentizitat. Die Trainerin
leitet in diesem Seminar praktisch dazu an, die eigene Korpersprache zu kultivieren.
Schritt flr Schritt erlernen die Teilnehmer das diffizile Wechselspiel aus innerer Be-
findlichkeit und Bewusstsein Uber die AuRenwirkung. Kurzum: Wem es gelingt, Kor-
persprache gezielt einzusetzen und Kdrpersignale bei anderen richtig zu deuten, ist
klar im Vorteil. In zahlreichen Praxis-Ubungen wird ausprobiert, trainiert und verinner-
licht. Auch sensible Themen sind in der entspannten Atmosphére mit professionellem
Setting gut aufgehoben. Interaktiv und systematisch wird ein optimaler Umgang mit
der eigenen Koérpersprache entwickelt.

Inhalte: 1 Grundlagen der Kérpersprache kennen lernen
1 Authentische Wirkung von Sprache und Korpersprache verstehen
1 Selbst- und Fremdwahrnehmung als Analyse-Instrumente verwenden
1 Personliche Wirkung aufdecken und optimieren
1 Distanz- und Territorialverhalten bewusst erkennen
1 Beziehungsmanagement durch Korpersprache steuern
1 BegrilBungsrituale nutzen
1 Korperhaltungen und Sitzpositionen richtig verstehen und nutzen
Methodik: Kurzprasentationen, Praxislibungen, Kleingruppenarbeit, Feedback-Runden, Be-
obachtungssequenzen
Preis: 841,50 € ohne MwsSt. (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
Dauer: 2 Tage (1. Tag Beginn 10:00 Uhr, 2. Tag Ende 17:00 Uhr)
Referentin: Sabine Kriiger
Termine: Anmeldeschluss:
05.04. - 06.04.2018 auf Anfrage
24.09. - 25.09.2018 auf Anfrage
Seminarort: Ansprechpartner/in:
LUCAS CONSULTING TEAM inhaltlich: organisatorisch:
KonigstralRe 30, 22767 Hamburg Stefan Affeldt Susanne Gerken
Tel.: 040 7902600-60 Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
E-Mail: info@Ilucasct.de stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsgv.de
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Engl i skhi nfaonrc e

Kategorie: Sprachseminar
Zielgruppe: Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aller Bereiche

Inhalte: Ein typisches Sprachseminar-Programm umfasst eine
Auswabhl folgender Themen:

Buchhaltung
Bilanzierung

Arten von Aktivposten
Gewinn- und Verlustrechnung
Abschreibung
Cashflow
Jahresabschliisse
Gesellschaftsrecht
Konkurs
Wirtschaftsprifungen
Kostenkalkulation

A =2 -A2-4_-9_-9_-9_-9_-°9_-°5_-°

Ihr Nutzen: Die geringe Teilnehmerzahl erméglicht intensives Feedback fiir jeden Teil-
nehmer und maximiert die effektive Sprechzeit. Um moglichst praxisnahe
Themen zu behandeln werden echte Finanzdaten aus Geschéftsberichten
und anderen aktuellen Finanzpublikationen verwendet.

Die Anforderungen an die englischsprachige Kommunikation von Personen,
die im Bereich Finanzen arbeiten, sind sehr speziell und mit denen anderer
Fachgebiete nicht vergleichbar. Begriffe und Wortschatz des Finanzwesens
kénnen besonders fur Nicht-Muttersprachler, die in einem internationalen
Berufsumfeld tétig sind, eine Herausforderung darstellen.

Basierend auf einer Mischung aus Sprachiibungen und Aufgaben zur Vertie-
fung der erworbenen Fahigkeiten, richtet sich dieses Sprachseminar an Wirt-
schaftsprifer, Bankangestellte, Analysten, Buchhalter, Steuerberater, Mana-
ger im Finanzwesen und Angehdrige anderer Berufsgruppen, die englisch-
sprachige Finanzinformationen verstehen, erklaren, diskutieren, vermitteln
und prasentieren missen.

Dieses Sprachseminar wurde speziell so konzipiert, dass die Teilnehmer ihr
Vokabular fir das Finanzwesen verbessern sowie die Fahigkeit entwickeln,
Finanzt hemen auf Englisch zu erkl aren
weiter unten). Die Teilnahme setzt mindestens Englischkenntnisse auf dem
Ni veau “high BI1Standardg eolfausden CEF

Sprachlevel: Bl1-C2
Preis: 275,00 € pro Person |/ Tag
zzgl . einer einmaligen Einstufungsgebiihr

Es fallen keine zusatzlichen Materialgebiihren an.

Dauer: 2 Tage
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Trainer: Um die Schulung maoglichst effektiv zu gestalten, sind die Trainer des English
for Finance (EFF)-Spr achsemi nare all e qualif.i
L a n g u-&pgeadlisten mit umfangreicher Lehr- sowie eigener Berufserfah-
rung auf dem Finanzsektor.

Termine: Anmeldeschluss:

auf Anfrage auf Anfrage

Seminarort: Ansprechpartner:

EnglishBusiness AG inhaltlich organisatorisch:
Rothenbaumchaussee 80c Anthony Armiger Il Susanne Gerken

20148 Hamburg Tel.: 040 650525-45 Tel.: 040 637020-31

Tel.: 040 65025-3 anthony.armiger@englishbusiness.de Susanne.gerken@hsgv.de

info@englishbusiness.
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English for Meetings

Kategorie: Methoden

Zielgruppe: Firmenkundenbetreuer/innen
Fuhrungskrafte
Nachwuchskréafte

Assistenten/innen
|l ndi vodaral Pri vat kundenbetreuer/ i

Inhalte: Ein typisches Sprachseminar-Programm deckt folgende Themenberei-

che ab:

1 Tagesordnung und Protokoll

1 Meetings leiten

1 Themen gezielt ansprechen, zustimmen und widersprechen

1 Korpersprache

1 Smalltalk vor, wahrend und nach dem Meeting

1 Sprachgebrauch und Kultur in Meetings

1 Optional: Telefonkonferenzen — eine besonders herausfordernde
Form des Meetings

1 Themenbezogene Grammatik, wie beispielsweise Modalverben und
das Konditional, wird einfach und anschaulich erklart, so dass die
Umsetzung unverziiglich erfolgen kann

Ihr Nutzen: Meetings werden in unserer internationalen Geschaftswelt zunehmend wich-
tiger. Unser Sprachseminar , EnHighiPs-h
tentials und andere Teilnehmer englischsprachiger Meetings mit der hierfir
notwendigen Sprachkompetenz und den entsprechenden Kernkommunikati-
onsfahigkeiten aus.

Internationale Meetings haben mehr als nur reinen Informationsaustausch zu
bieten — sie kbnnen sogar Spald machen! Lernen Sie, Ihren Standpunkt zu
vertreten und bringen Sie Ihr Publikum dazu, lhnen zuzuhéren. Treffen Sie
den richtigen Ton und moderieren Sie Meetings in lhrem ganz persdnlichen
Stil. Finden Sie heraus, wie einfach es sein kann, objektive Berichte zu ver-
fassen, Meinungen auszuwerten und Meetings punktlich, aber diplomatisch
zu beenden.

In unseren Kleingruppen mit 3 bis 6 Teilnehmern ist es moglich, jedem Teil-
nehmer individuelles Feedback zu geben. Dariiber hinaus erlauben sie jedem
Teilnehmer maximale Sprechzeit. Situationen aus der Berufspraxis werden
nachgestellt (wahlweise auch mit Videoanalyse). Die Teilnehmer erhalten
somit die Moglichkeit, verschiedene Meeting-Szenarien gedanklich durchzu-
gehen und sich auf reale Meetingsituationen vorzubereiten.

Sprachlevel: Bl1-C2
Preis: 275,00 € pro Person |/ Tag
zzgl . einer einmaligen Einstufungsgebiihr

Es fallen keine zusatzlichen Materialgebthren an.
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Dauer: 2 Tage

Trainer: Unsere Englischtrainer sind ausschlief3lich englische Muttersprachler. Sie
verfligen Uber eine fundierte Ausbildung auf ihrem Gebiet. Bei unseren Wirt-
schaftskommunikationstrainern kommen langjahrige Training-, Consulting-
und Seminarerfahrungen und individuelle Kenntnisse in den verschiedensten
Geschéftsbereichen hinzu.

Termine:
auf Anfrage

Anmeldeschluss:
auf Anfrage

Seminarort:
EnglishBusiness AG
Rothenbaumchaussee 80c
20148 Hamburg

Tel.: 040 65025-3
info@englishbusiness.

Ansprechpartner:

inhaltlich organisatorisch:
Anthony Armiger Il Susanne Gerken

Tel.: 040 650525-45 Tel.: 040 637020-31
anthony.armiger@englishbusiness.de Susanne.gerken@hsqgv.de
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English for Presentations
Kategorie: Methoden
Zielgruppe: Firmenkundenbetreuer/innen

Fuhrungskrafte

Vertriebsmitarbeiter
Il ndi vodaem!|l Pri vatkundenbetreuer/

Inhalte: Ein typisches Sprachseminar-Programm deckt folgende Themenberei-
che ab:

1 Sprache bewusst einsetzen, um Ziele und Schlussfolgerungen zu

formulieren

Prasentationen strukturieren und mit Sprache lhre Zuhdorer lenken

Ergebnisse, Grafiken und Entwicklungen beschreiben

Taktiken zum Entgegennehmen und Beantworten von Fragen aus

dem Publikum erlernen

71 Die passende Wortwahl und den geeigneten Ton fir Ihr Publikum
finden

1 Grammatikthemen entsprechend lhrer individuellen Bedurfnisse

E N

Ihr Nutzen: Prasentationen halten stellt fir viele Menschen eine besondere Herausforde-
rung des Geschaftsalltags dar. Wenn diese auch noch auf Englisch gehalten
werden sollen, beginnen sogar selbstbewusste Prasentatoren Uber ihre eige-
nen Worte zu stolpern. Unser Sprach
wurde speziell fir Geschaftsleute entwickelt, die bereits in der englischen
Sprache prasentieren oder dies in Zukunft vorhaben. Mit einem unserer hoch
qualifizierten Trainer an lhrer Seite lernen Sie, lhre sprachlichen Fahigkeiten
zu optimieren, typische Fehler zu vermeiden und nervenaufreibende Prasen-
tationssituationen professionell zu meistern.

In unseren Kleingruppen mit 3 bis 6 Teilnehmern ist es moglich, jedem Teil-
nehmer individuelles Feedback zu geben. Dariiber hinaus erlauben sie jedem
Teilnehmer maximale Sprechzeit. In diesen Sprachseminaren konnen Sie mit
den anderen Teilnehmern realitdtsnahe Situationen durchgehen, die lhnen in
Ihrem Tagesgeschaft begegnen koénnen.

Hinweis: Dieses Sprachseminar zielt nicht in erster Linie auf Prasentationsfahigkeiten
ab, sondern vermittelt die komplexe Sprache des Prasentierens. Prasentati-
onsfahigkeitenund-t echni ken werden schwer puwn

nati onal Presentation Skills*® (I PS)
Sprachlevel: Bl1-C2
Preis: 275,00 € pro Person [/ Tag

zzgl . einer einmaligen Einstufungsgebiihr

Es fallen keine zusatzlichen Materialgebihren an.
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Dauer: 2 Tage

Trainer: Unsere Englischtrainer sind ausschlief3lich englische Muttersprachler. Sie
verfligen Uber eine fundierte Ausbildung auf inrem Gebiet. Bei unseren Wirt-
schaftskommunikationstrainern kommen langjahrige Training-, Consulting-
und Seminarerfahrungen und individuelle Kenntnisse in den verschiedensten
Geschaftsbereichen hinzu.

Termine:

Anmeldeschluss:

auf Anfrage auf Anfrage

Seminarort: Ansprechpartner:

EnglishBusiness AG inhaltlich organisatorisch:
Rothenbaumchaussee 80c Anthony Armiger Il Susanne Gerken

20148 Hamburg Tel.: 040 650525-45 Tel.: 040 637020-31

Tel.: 040 65025-3 anthony.armiger@englishbusiness.de Susanne.gerken@hsgv.de

info@englishbusiness.
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English for Negotiations
Kategorie: Methoden
Zielgruppe: Firmenkundenbetreuer/innen

Fuhrungskrafte

Vertriebsmitarbeiter
Il ndi vodaem!|l Pri vatkundenbetreuer/

Inhalte: Ein typisches Sprachseminar-Programm deckt folgende Themenbereiche ab:
71 Diplomatische und Uberzeugende Sprache
1 Aggressive Wortwahl des Gegenubers erkennen und sprachlich
adaquat reagieren

1 Mit Zahlen umgehen und selbstbewusst verhandeln
1 Taktiken fur Fragestellungen entwerfen und verinnerlichen
1 Smalltalk vor, wahrend und nach der Verhandlung fihren
1 Grammatikthemen entsprechend lhrer individuellen Bedurfnisse
Ihr Nutzen: Beim Verhandeln wird jedem Ihrer Worte hohe Bedeutung zugemessen. Un-
ser Sprachseminar ,English for Negue

te entwickelt, die bereits auf Englisch verhandeln oder dies in Zukunft vorha-
ben. Wir zeigen Ihnen, wie Sie erfolgreich in der englischen Sprache verhan-
deln und gleichzeitig helfen wir Thnen dabei, Sprachfallen zu umgehen, in die
Sie als nicht-muttersprachliche Verhandelnde leicht geraten kénnen.

In unseren Kleingruppen mit 3 bis 6 Teilnehmern ist es moglich, jedem Teil-
nehmer individuelles Feedback zu geben. Dariiber hinaus erlauben sie jedem
Teilnehmer maximale Sprechzeit. In diesen Seminaren kénnen Sie mit den
anderen Teilnehmern realitdtsnahe Situationen durchgehen, die Ihnen in Ih-
rem Tagesgeschaft begegnen kénnen.

Sprachlevel: Bl1-C2
Preis: 275,00 € pro Person [/ Tag
zzgl . einer einmaligen Einstufungsgebiihr

Es fallen keine zusatzlichen Materialgebihren an.

Dauer: 2 Tage

Trainer: Unsere Englischtrainer sind ausschlief3lich englische Muttersprachler. Sie
verfigen uber eine fundierte Ausbildung auf ihnrem Gebiet. Bei unseren Wirt-
schaftskommunikationstrainern kommen langjahrige Training-, Consulting-
und Seminarerfahrungen und individuelle Kenntnisse in den verschiedensten
Geschaftsbereichen hinzu.
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Termine:
auf Anfrage

Anmeldeschluss:

auf Anfrage

Seminarort:
EnglishBusiness AG
Rothenbaumchaussee 80c
20148 Hamburg

Tel.: 040 65025-3
info@englishbusiness.

Ansprechpartner:

inhaltlich

Anthony Armiger Il

Tel.: 040 650525-45
anthony.armiger@englishbusiness.de

organisatorisch:
Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
Susanne.gerken@hsqgv.de
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English for Daily Business
Kategorie: Methoden
Zielgruppe: Firmenkundenbetreuer/innen

Fuhrungskrafte

Vertriebsmitarbeiter
I ndi voddmli vat kundenbetreuer/inne

Inhalte: Ein typisches Sprachseminar-Programm deckt folgende Themenbereiche ab:
1 Meetings in englischer Sprache: Standpunkte vertreten oder ande-

ren Teilnehmern widersprechen

Telefonieren auf Englisch

Geschaftskorrespondenz und E-Mails in englischer Sprache

Smalltalk im Geschéftsleben

Grammatikthemen entsprechend lhrer individuellen Bedurfnisse

E R

Ihr Nutzen: In unserer internationalen Geschéaftswelt sehen sich Mitarbeiter immer haufi-
ger mit sprachlichen Herausforderungen konfrontiert — von Meetings Uber
Telefonkonferenzen bis hin zum Smalltalk mit Kollegen. Die Englischkennt-
nisse aus lhrer Schulzeit helfen lhnen zwar sicher noch dabei, Nachrichten
anzunehmen oder sich Geschéftspartnern vorzustellen. Wenn Sie jedoch
Englisch in Ihrem Beruf souveran beherrschen missen, bendétigen Sie meist
intensivere Sprachkenntni sse. Unser
ness“ konzentriert sich auf den Mus
kommunikationsfahigkeiten, die Sie im Tagesgeschéft bendtigen.

In unseren Kleingruppen mit 3 bis 6 Teilnehmern ist es moglich, jedem Teil-
nehmer individuelles Feedback zu geben. Dariiber hinaus erlauben sie jedem
Teilnehmer maximale Sprechzeit. In diesen Sprachseminaren kdnnen Sie mit
den anderen Teilnehmern realitdtsnahe Situationen durchgehen, die lhnen in
Ihrem Tagesgeschaft begegnen kénnen, und lernen, diese zu meistern.

Sprachlevel: B2 -C2
Preis: 275,00 € pro Person [/ Tag
zzgl . einer einmaligen Einstufungsgebidhr

Es fallen keine zusatzlichen Materialgebihren an.

Dauer: 3 Tage

Trainer: Unsere Englischtrainer sind ausschlief3lich englische Muttersprachler. Sie
verfuigen tber eine fundierte Ausbildung auf ihrem Gebiet. Bei unseren Wirt-
schaftskommunikationstrainern kommen langjahrige Training-, Consulting-
und Seminarerfahrungen und individuelle Kenntnisse in den verschiedensten
Geschaftsbereichen hinzu.
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Termine:
auf Anfrage

Anmeldeschluss:

auf Anfrage

Seminarort:
EnglishBusiness AG
Rothenbaumchaussee 80c
20148 Hamburg

Tel.: 040 65025-3
info@englishbusiness.

Ansprechpartner:

inhaltlich

Anthony Armiger Il

Tel.: 040 650525-45
anthony.armiger@englishbusiness.de

organisatorisch:
Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
Susanne.gerken@hsqgv.de
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English for Telephoning

Kategorie: Methoden
Zielgruppe: Firmenkundenbetreuer/innen
Fuhrungskrafte

Vertriebsmitarbeiter
Il ndi vodaem!|l Pri vatkundenbetreuer/

Inhalte: Ein typisches Sprachseminar-Programm deckt folgende Themenbereiche ab:
BegrifRungen, Hoflichkeitsformen und Smalltalk am Telefon
Namen und Adressen buchstabieren

Telefonate annehmen, fuhren und weiterstellen

Termine vereinbaren, Meetings legen

Englische Aussprache, Satzmelodie und deutliches Sprechen
Haufig auftretende Fehler beim Telefonieren

Grammatikthemen und Wortschatzerweiterung entsprechend Ihrer
individuellen Bedurfnisse

E

Ihr Nutzen: Der erste Kontakt mit einem Unternehmen entsteht haufig per Telefon. Fur
Unternehmen, die im internationalen Markt agieren oder dies in absehbarer
Zukunft planen, sind reibungslose Telefonate auf Englisch daher von beson-
derer Bedeutung. Die Kunden sollen von Anfang an das Gefuhl haben, in
kompetenten Handen zu sein. Eine gute Grundlage hierfir bilden sichere
englische Sprachkompetenz sowie Kernkommunikationsfahigkeiten im Be-
reich Telefonieren. Unser Spragntesem
stutzt Sie bei Ihren taglichen Herausforderungen — vom Annehmen und Wei-
terstellen von Anrufen bis hin zum Verhandeln von Vertragsbedingungen.
Hierbei gewinnen Sie das notwendige Selbstbewusstsein, um lhre geschaftli-
chen Aufgaben erfolgreich am Telefon zu erledigen.

Jedes Sprachseminar kann weiter individualisiert werden, um individuellen
Zielen und Lernbedurfnissen der Teilnehmer gerecht zu werden. In unseren
Kleingruppen mit 3 bis 6 Teilnehmern ist es moglich, jedem Teilnehmer indi-
viduelles Feedback zu geben. Dariiber hinaus erlauben sie jedem Teilnehmer
maximale Sprechzeit.

Sprachlevel: Bl1-C2
Preis: 275,00 € pro Person [/ Tag
zzgl . einer einmaligen Einstufungsgebidhr

Es fallen keine zusatzlichen Materialgebiihren an.

Dauer: 2 Tage

Trainer: Unsere Englischtrainer sind ausschlief3lich englische Muttersprachler. Sie
verfuigen tber eine fundierte Ausbildung auf ihrem Gebiet. Bei unseren Wirt-
schaftskommunikationstrainern kommen langjahrige Training-, Consulting-
und Seminarerfahrungen und individuelle Kenntnisse in den verschiedensten
Geschaftsbereichen hinzu.
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Termine:
auf Anfrage

Anmeldeschluss:

auf Anfrage

Seminarort:
EnglishBusiness AG
Rothenbaumchaussee 80c
20148 Hamburg

Tel.: 040 65025-3
info@englishbusiness.

Ansprechpartner:

inhaltlich

Anthony Armiger Il

Tel.: 040 650525-45
anthony.armiger@englishbusiness.de

organisatorisch:
Susanne Gerken

Tel.: 040 637020-31
Susanne.gerken@hsqgv.de

- 161 -


mailto:anthony.armiger@englishbusiness.de

E Finanzgrupp
Hanseatische Sparkassenakademie

Ver kaufserfolge erzielen durch Emot

Kategorie: Verhaltenskompetenz
Zielgruppe: Privatkundenberater
Ziele: Die Teilnehmer sind nach dem Training in der Lage, ihre Beratungsstrategien

unter Einbindung neurolinguistischer Aspekte zu verfeinern und somit den
guantitativen und qualitativen Verkaufserfolg zu steigern.

Inhalte: 1 Verkéauferpersonlichkeit und dessen Einfluss auf den Verkaufserfolg
1 Kaufmotive - Wie entscheiden Kunden wirklich?
1 Zielorientierter Beziehungsaufbau
1 Absatzférderung durch emotionale Argumente
1 Umsetzungsubungen
Hinweis: Die Privatkundenberater sollten tGber Erfahrungen im Vertrieb verfligen.
Preis: 690, 00 €
Dauer: 2 Tage
Referentin: Martina Greimann, Sparkassenverband Niedersachsen
Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
13.09. - 14.09.2018 auf Anfrage 10124692
Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover
Ansprechpartnerinnen: inhaltlich: organisatorisch:
Martina Greimann Edeltraud Kaiser
Tel.: 0511 3603-879 0511 3603-791
martina.greimann@svn.de edeltraud.kaiser@svn.de
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Durch Sel bst managdemdmtl azlawcre Wor k

Ein PfSaxisnar f ¢ r Moti vati on, Ef f ekt
Kategorie: Gesundheitsmanagement
Zielgruppe: Fuhrungskréafte und Mitarbeiter aller Bereiche

Ziele und Ideen  Wohlbefinden schafft Motivation und setzt enorme Tatkraft frei! Sie erfahren
die gegenseitige Abhangigkeit der vier Lebensbereiche Beruf, soziales Um-
feld, Gesundheit sowie Sinn- und Wertorientierung als Grundlage fir innere
Balance und Life-Leadership. Wer Leistung fordert, muss die Frage nach
dem ,Warum tue ich etwas?“ beant wor
te, balancierte Lebensgestaltung als Quelle bestandigen Erfolgs. Durch Re-
flexion des eigenen Verhaltens aktivieren Sie innere Kraftquellen und lernen
Wege kennen, um mit lhren Ressourcen bewusster und effektiver umgehen
zu kénnen.

Sie reden nicht nur Uber Work-Life-Balance, Sie betreiben sie aktiv. Tests
und Checklisten zur Balance zwischen den vier Bereichen Beruf, soziales
Umfeld, Gesundheit sowie Sinn- und Werteorientierung bieten Ihnen die
Chance, lhre Gewohnheiten zu reflektieren und lhre Ziele exakt zu formulie-
ren. Sie entwickeln MafRnahmen, sich Zeit zu verschaffen, sich lhrer inneren
und aulReren Widerstande bewusst zu werden und entwerfen einen Aktions-
plan zur Work-Life-Balance.

Inhalte: 9 Visionen und Ziele zur Weiterentwicklung lhrer Karriere, in Verbindung mit
einem erfillten Privatleben

Eigene Winsche erkennen und verwirklichen

Strategien zur Balance zwischen Zielerreichung und Treibenlassen,
zwischen Spannung und Entspannung sowie zwischen inneren Werten
und &uf3eren Wegen

Grundlagen der Motivations- und Effizienzsteigerung
Sinnfindung als Quelle des Erfolgs

Aktivierung innerer Kraftquellen und bewusster Umgang mit den eigenen
Ressourcen

91 Das Gesetz der Proaktivitdt und die Konzentration auf Schlisselaufgaben

1 Erstellung eines personlichen Werteprofils

Methodik: Theorie-Input, Einzelibungen, Gruppeniibungen, schriftliche Kurztests, mo-
derierter Erfahrungsaustausch
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Preis: 1.003,00 € ohne MwsSt. (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)

Dauer: 2 Tage (1. Tag Beginn 10:00 Uhr, 2. Tag 17:00 Uhr Ende)
Referent: Norbert Struck
Termine Anmeldeschluss

20.03. - 21.03.2018
26.06. - 27.06.2018

auf Anfrage
auf Anfrage

27.11. - 28.11.2018 auf Anfrage

Seminarort: Ansprechpartner/in:

LUCAS CONSULTING TEAM inhaltlich: organisatorisch:
KdnigstralRe 30, 22767 Hamburg Stefan Affeldt Susanne Gerken
Tel.: 040 7902600-60 Tel.: 040 637020-30 Tel.: 040 637020-31
E-Mail: info@Ilucasct.de stefan.affeldt@hsgv.de akademie@hsqgv.de
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E Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Weniger

I-BemmBhr nout vorbeugen

Semi narakztuinven -BK° rapMares a g e me n t

Kategorie:
Zielgruppe

Ziele:

Inhalt:

Preis:
Dauer:
Referent:

Gesundheitsmanagement
Das Seminar richtet sich an alle Mitarbeiter/innen.

Die Teilnehmer erwerben die Kompetenz, durch ein
gesundheitsforderndes Verhalten rechtzeitig belastenden Faktoren wie
Stress, Bewegungsmangel und unpassender Erndhrung entgegen-
zuwirken. Sie erlernen MalRBnahmen, den typischen Burnout-Symptomen
(Ruckenbeschwerden, Abgeschlagenheit, Konzentrationsschwierig-
keiten) entgegenwirken und betreiben individuelle Burnout-Prophylaxe.
Die Effektivitat der Mitarbeiter steigt. Kennzahlen in Bezug auf
Krankenstand, Absentismus und Prasentismus werden optimiert.

'Artgerechte Haltung' im Berufsalltag und am Schreibtisch

1 Gesundheitliche Risikofaktoren im Alltag und im Beruf

1 Reaktionsmuster 'Stress' friher und heute, individuelle Antreiber
1 Stressbewaltigung durch Pausen und aktive Entspannung

Cool down im Berufsalltag

1 Freiheit fir Korper, Geist und Seele auch unter Leistungsdruck,
Entspannungsiibungen fur die Seele

Umgang mit sich selbst und mit Kollegen
Anpassungsreaktionen des Kdrpers auf sinnvollen Fitness-Sport
Grundlagen der Fitness

1 Ausdauer, Beweglichkeit, Kraft, Koordination, gesunde energieliefernd
berufsorientierte Ernéhrung

9 Die individuell richtigen Ausdauersportarten

Ruckenentspannungs- und Kraftigungsibungen

1 Gezielte Ricken- und Entspannungsiibungen fiir 'Schreibtischtater'
Was ist Burnout?

1 Ursachen, Symptome, Gefahrdete, Betroffene, Warnsignale,
Gegenmalinahmen

Das Seminar bietet theoretische und praktische Einheiten.

610,0 0 (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet.)
2 Tage
Carsten Kupferberg, Kupferberg-Training

Termin
05.03. - 06.03.2018

Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.
auf Anfrage 10124301

Seminarort:

Ansprechpartner:

Sparkassenakademie Niedersachsen inhaltlich: organisatorisch:
Schiffgraben 6-8, 30159 Hannover Silke-Vanessa Grodd Edeltraud Kaiser

Tel.: 0511 3603-501

Tel.: 0511 3603-859 0511 3603-791
silke-vanessa.grodd@svn.de edeltraud.kaiser@svn.de

- 165 -


mailto:silke-vanessa.grodd@svn.de
mailto:edeltraud.kaiser@svn.de

°
E Finanzgruppe

Hanseatische Sparkassenakademie

Resi liiWwWindzer st andsf2higkeitSithuatirense

Kategorie: Gesundheitsmanagement

Zielgruppe: Das Seminar wendet sich an alle Mitarbeiter.

Inhalte: 9 Das Konzept der Resilienz und ihre 5-7-9 Bausteine
1 Reflexion der eigenen Ressourcen und wie sie aktiv nutzbar werden
1 Methoden und Interventionen zur Entwicklung
9 Fallarbeit - aktuelle Situationen im beruflichen Umfeld
1 Der Weg zur Entwicklung einer gré3eren Resilienz
1 Resilienzféderung bei Dritten und deren Grenzen
1 Resilienz als Teamthema

Ihr Nutzen: Der Umgang mit stressbelasteten Situationen und die Fahigkeit, die daraus
gewonnenen Erfahrungen als Starkung der eigenen Ressourcen zu nutzen ist
lernbar. In diesem Seminar setzen die Teilnehmer sich mit dem Konzept der
Resilienz als MaRRhahme zur Pravention von Belastungssituationen und
Burnout auseinander. Sie kennen ihre eigenen Ressourcen und Moglichkei-
ten zur Bewaltigung belastender Situationen, nutzen und Utbertragen diese
auf aktuelle Anforderungen. Die Teilnehmer wenden Methoden und Interven-
tionen zur Weiterentwicklung der eigenen Resilienz an. Sie kennen die M6g-
lichkeiten und Grenzen der Resilienzférderung bei Dritten in ihrer Funktion als
Kollege, Trainer oder Fuhrungskraft.

Preis: 890,00€ (Unterkunft wund Verpflegung werden (gE€

Dauer: 3 Tage

Referent: Hubert Liebens, Camino Institut

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

07.03. - 09.03.2018 auf Anfrage 10124323

Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8, 30159 Hannover

Ansprechpartnerinen: inhaltlich: organisatorisch:
Silke-Vanessa Grodd Edeltraud Kaiser
Tel.: 0511 3603-859 Tel.: 0511 3603-791
silke-vanessa.grodd@svn.de edeltraud.kaiser@svn.de
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Brai nTHarmgerechtes Arbeiten spart

Kategorie: Gesundheitsmanagement

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an alle Mitarbeiter, die ihre mentale Leistungsféhig-
keit erhalten oder weiter verbessern mochten.

Inhalte: 1 Was bendétigt mein Gehirn, um Informationen zu speichern?
1 Wie kann ich dies fur jede meiner Informationen herstellen?
1 Wie merke ich mir Zahlen, Fakten, Namen, Gespréchsinhalte, Argumen-

tationsketten und alles, was ich mdchte, in unbegrenzter Menge?
1 Wie bereite ich mich idealerweise auf Vortrdge und Reden vor?
1 MindMap vs. Schaubild - ein groRer Unterschied mit Folgen!
1 Wie rufe ich die gespeicherten Informationen sicher ab?
1 Wie transportiere ich Wissen gezielt ins Langzeitgedachtnis?
1 Wie nutze ich die Arbeitsweisen meines Gedachtnissystems zu meinem
Vorteil?

Ihr Nutzen: Viel Arbeit und Druck und trotzdem im richtigen Moment alle wichtigen Infor-
mationen, Zahlen, Daten, Fakten, Gespréachsinhalte und Namen parat haben.
Sie lernen effiziente und schnelle Methoden kennen, mit denen Sie jederzeit
jede Art von Information optimal verarbeiten kénnen. Sie sparen Energieres-
sourcen, Zeit und Nerven; behalten alles im Griff, auch ohne (digitale) Notiz-
zettel. Das Haupthindernis beim Merken ist der Zeitablauf. Am zweiten Semi-
nartag erleben Sie intensiv, wie sich dieses Hindernis auflést und wie un-
glaublich gut Ihr Gedachtnis ist. Ihre Merkgrenzen sind dann voéllig offen.
Wissen und Informationen sind keine Eintagsfliegen mehr, sondern kénnen
mit spurbarer Sicherheit ins Langzeitgedachtnis gebracht werden. Ihr Alter
und die Menge der Informationen spielen dann keine Rolle mehr.

Hinweise Sie kénnen gerne eigenes Material mitbringen, um die Techniken noch im
Seminar daran einzusetzen.

Preis: 690,00 € (Unterkunft und Verpflegung werden gesondert berechnet)

Dauer: 2 Tage

Referentin: Gabriele A. Forster, BrainTrain

Termin Anmeldeschluss Veranstaltungs-Nr.

05.06. - 06.06.2018 auf Anfrage 10124304

Seminarort: Sparkassenakademie Niedersachsen
Schiffgraben 6-8
30159 Hannover

Ansprechpartnerinen: inhaltlich: organisatorisch:
Silke-Vanessa Grodd Edeltraud Kaiser
Tel.: 0511 3603-859 Tel.: 0511 3603-791
silke-vanessa.grodd@svn.de edeltraud.kaiser@svn.de
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